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Degisim Yonetimi Duygusal Dayaniklilik ve Ceviklik

Egitim Amaci Egitim Amaci

Sirketlerin mevcut ekonomik durumdaki amaclar: ve ihtiyaglar1 g6z oniine alinarak Yasam akip giderken degisen dinamikler karsisinda duygusal acidan ¢ok hizli diisebilir
gelistirilen egitim programi, sirketin maksimum potansiyelini ortaya ¢ikarmak icin ve diistiigiimiiz noktada gok kalirsak yasam kalitemizi olumsuz etkileyebiliriz.
degisim siirecinin anlasilmasini kolaylastirmak, yonetim terimleri iizerinde ortak Ihtiyacimiz olan sey, nasil hizla ayaga kalkacagimizi bilmektir. Egitimde yeni ¢agin

anlayis gelistirmek, {ist diizey yoneticiler ile ekip iiyelerinin yonetim stillerini
anlamak, dontigiime liderlik etmek i¢in olumlu ortam yaratmayi amaglamaktadir.

Egitim icerigi

+ Degisimin ve etkisinin degerlendirilmesi

+ Elestirel diisiinme yontemi

+ Sorunlart tespit edip ¢6zmek ve siirekli degisimi uygun bir sekilde ele almak
+ Yo6netimin 4 ana roli

+ Etkili ¢oziim gelistirmek

+ Basaril doniigiim i¢in atilacak adimlar

+ Doniistim ¢abalarimin bagarisiz olmasinin temel nedenleri

Hedef Kitle: Yonetici ve tiim kadrolardaki calisanlar
Egitim Siresi: Sinif 1 tam giin, online 2 saat

Odak Noktalari: Kriz yonetim becerileri, siirekli degisim, ¢éziimciil yaklagim
Egitim Kategorisi: Kendini Gelistir
Egitim Yeri: Sanal sinif (Online) / sinif ici

yetkinlikleri arasinda kabul edilen “Duygusal Dayaniklilik ve Ceviklik” alaninda
farkindalik yaratmak amaclanmaktadir.

Egitim icerigi

+ Kendini tamima

+ Algi konumlar1

+ Beynimizin yollar

+ Duygularini tanima

+ Duygusal dayaniklilik yolculugu

+ Duygusal ceviklik tizerine bir formiilii

Hedef Kitle: Tim katilimcilar

Egitim Siresi: Sinif 1 tam giin, online 2 saat

Odak Noktalari: Algi, farkindalik, duygusal ¢eviklik
Egitim Kategorisi: Kendini Gelistir

Egitim Yeri: Sanal sinif (Online) / sinif ici
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Duygusal Zeka

Egitim Amaci

Egitimde daha doyumlu ve daha bagarili bir yasam yolunda, duygularinizin sizin

icin ne kadar énemli olduguna dair bilgilendirme yapilacaktir. Kim oldugumuzdan,
hangi meslege ve nasil bir kisilige sahip oldugumuzdan bagimsiz olarak duygularimiz
yasamlarimizi etkiler. Ciinkii yagamimizi davraniglarimiz, davraniglarimizi ise
duygularimiz sekillendirir. Duygusal zeka, duygularin giiciinii anlayabilme ve
yonetebilme becerisidir ve gelistirilebilir.

B =
Egitim icerigi

+ Kendimizi ve digerlerini anlamak
+ Kendimizi ve iligkilerimizi yonetmek

Hedef Kitle: Tum katilimcilar
Egitim Siresi: Sinif 1 tam giin, online 2 saat

Odak Noktalari: Duygusal zeka, farkindalik, iliski yonetimi, empati
Egitim Kategorisi: Kendini Gelistir
Egitim Yeri: Sanal sinif (Online) / sinif ici

>>> KENDINi GELISTIR
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Etkili Zaman Yonetimi

Egitim Amaci

Katilimcilarin kritik ve acil isleri diizenleme teknikleri hakkinda bilgi sahibi olmalarini
ve zaman yonetimi engellerini asmalarim saglamak icin eski aligkanliklarinin
farkindalhigin gelistirmek, hatah alanlarim diizelterek performanslarin artirici yénde
ajanda olugturabilmelerini desteklemek.

Egitim icerigi

+ Zaman kavrami ve zaman algis1

+ Zaman pareto iliskisi

+ Zaman yonetiminin ¢éziim anahtarlar1
+ Kisiligimizin zaman yonetimi anlayisi

Hedef Kitle: Tum katilimcilar

Egitim Siresi: Sinif 1 tam giin, online 3 saat

Odak Noktalari: Zaman yonetimi, ajanda, verimliligi arttirma,
Egitim Kategorisi: Kendini Gelistir

Egitim Yeri: Sanal sinif (Online) / sinif igi
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Farkindalik (Mindfulness)

Egitim Amaci

Farkindalik bireylerde diisiinebilme kabiliyetinin kontroliiniin saglamasina, kendi
giiciinii, yaraticiligini, yeteneklerini fark ederek hem is hem de 6zel hayatinda basari
ve mutluluga ulasilmasinda destek verir ve alan agar. Egitimimizde, duygular
izleyebilme, 6fkemizi ve tepkilerimizi kontrol edebilme yetisi kazanma, is hayat1 ve
0zel hayatimizdaki bilgi akisini, paylasimini daha etkin hale getirme ve ayni amag ve
hedef dogrultusunda hep birlikte hareket etme konularinda bilgilendirme yapilacaktir.

Egitim icerigi

+ Farkindalik nedir?

+ Neden farkinda olmaliy1z?

+ Ben (davranigsal) farkindalik

+ Nefes ve beden farkindalik ile anda olmak
+ Sag ve sol beyin farkindalhk

+ Duygusal farkindalik

+ Zihinsel farkindalik

+ Bilingalti farkindalik

+ fliskilerde davramssal farkindalik

+ Is hayatinda ve kurdugum iligkilerde farkindalik

Hedef Kitle: Tum katilimcilar
Egitim Siuresi: Sinif 1 tam giin, online 2 saat

Odak Noktalari: Duygu kontrolii, iletisim, zihinsel farkindalik,
duygusal farkindalik

Egitim Kategorisi: Kendini Gelistir

Egitim Yeri: Sanal sinif (Online) / sinif igi
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Hikaye Anlaticihg

Egitim Amaci
Katilimcilarin, sadece bilgi veren aktarimlar yerine, duyguya dokunan ve akilda kalan,
fark yaratan aktarimlar kurgulanabilmeleri amaglanmaktadir.

Egitim icerigi

+ [fadede yaraticilik

+ Konugmada dogaclama nasil yapilir?

+ Linguistik aktivite nedir? Geligebilir mi?

+ Supleksler neden gereklidir?

+ Hazirlikh hikayeler / Storytelling

+ Neden hikaye anlaticilig1?

+ Hikaye nasil kurgulanir?

+ Hikaye nasil aktarilir? (Sozel, vokal, gorsel)
+ Hikaye kurgusunun adimlart listesi

Hedef Kitle: Tum katilimcilar

Egitim Siresi: Sinif 1 tam giin, online 3 saat

Odak Noktalari: Hikaye anlaticiligl, dogaclama, hikaye kurgusu, anlatim
Egitim Kategorisi: Kendini Gelistir

Egitim Yeri: Sanal sinif (Online) / sinif ici
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Hitabet

Egitim Amaci
Egitimde ofis ortaminda yapacaginiz bir konusmada nelere dikkat etmemiz

gerektigi, dinleyicileri tanimanin 6énemi, heyecanlanmamanin yollari, konusma

organizasyonu ve konusma yaparken dikkat edecegimiz konular ile ilgili
bilgilendirme yapilacaktir.

Egitim icerigi

+ Dinleyenlerin arastirilmasi

+ Hitabet ve beynimiz

+ Neden heyecanlaniyoruz?

+ Konugma organizasyonu

+ Konugma metninin yazilmasi
+ Biiyiik fikir konugmasi

+ Sahne araglar

Hedef Kitle: Yonetici ve yonetici adaylari, calisma ekipleri, proje ekipleri
Egitim Siresi: Sinif 1 tam giin, online 2 saat

Odak Noktalari: hitabet, iletisim becerileri, konusma hazirhigs,
heyecan yonetimi

Egitim Kategorisi: Kendini Gelistir

Egitim Yeri: Sanal sinif (Online) / sinif ici
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|letisim Becerileri ve
Catisma Yonetimi

Egitim Amaci
Egitimde katilimcilarin iletisim becerilerinin artirilmasi, iletisim ortaminin,

karmasaya, anlagmazliga ve belirsizlige dontistiigii kriz ortamlarini ve catismalari
cozebilecek teknik ve organizasyonel becerilerini ortaya ¢ikarmasi amaclanmaktadir.

Egitim icerigi

+ {letisim nedir, etkin bir iletisim nasil olmahidir?

+ Iletisim cesitlerinin bize dgrettikleri

+ Uyumlu bir iletisimin planlanmasi ve kontroliiniin saglanmasi
+ Iletisim engellerini asabilmek icin sorumluluklarimiz

+ Iletisimi ynetebilmek

+ Iletisim catismalar1

+ Kurumsal iletisim noktalar1 belirleme ve catisma yonetimi

+ Liderlik ve yonetici sorumlulugundaki iletisim becerilerimiz
+ Catisma nedir? Etkileri nelerdir?

+ Catisma sebeplerinin analiz edilmesi

+ Davranig bicimlerinin analizi ve etkileri

Hedef Kitle: Yonetici, yonetici adaylari ve tiim kademelerdeki calisanlar
Egitim Siresi: Sinif 1 tam giin, online 2 saat

Odak Noktalari: motivasyon, etkili iletisim, analiz, liderlik becerileri,
iletisim becerileri

Egitim Kategorisi: Kendini Gelistir
Egitim Yeri: Sanal sinif (Online) / sinif ici
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Ingilizce Is Yazismalari

Egitim Amaci
Egitimde Ingilizce is yazismalarinda detayli mail ve is yazismalari icin gerekli olan
teknikler hakkinda bilgilendirme yapilacaktir.

Egitim icerigi

+ Ingilizce yazigsma teknikleri
+ Yazigma formatlar

+ Hitap kelimeleri

+ Kapanig ctimleleri

+ Kisaltmalar, kaliplar

+ Ornek uygulamalar

Hedef Kitle: Yonetici, yonetici adaylari ve tiim kademelerdeki calisanlar
Egitim Siresi: Sinif 1 tam giin, online 2 saat

Odak Noktalari: ingilizce hitap kelimeleri, teknikler, ingilizce kisaltmalar
Egitim Kategorisi: Kendini Gelistir
Egitim Yeri: Sanal sinif (Online) / sinif ici
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ls Hayatinda Mindfulness

Egitim Amaci

Mindfulness kavramini anlamak ve deneyimlemek, kendini taniyabilmek ve
potansiyelini fark etmek, i¢ sinyallerimizi anlamak ve takip edebilmek, 6nyargisiz
zihin ve potansiyelini kesfetmek.

Egitim icerigi

+ Mindfulness ve hikayesi

+ Neuro-bilim, yeni kesifler ve aragtirmalar

+ Zihnimize iyi bakabilmek

+ Sol-sag beyin dengesi

+ Duygularimizin kararlarimiza olan etkisi

+ Anda olmanin se¢imlerimizdeki énemi

+ Merak eden ve 6nyargisiz zihin ile gercek potansiyelimize ulagmak
+ Zihnin digiindiigilinii izlemesi hali ile yasamimizi kolaylastirmak
+ Bagkalarini suclamak yerine kendi sorumlulugumuzu almak

+ Yasamimizdaki dig faktorlere bagli kalmadan mutlu olmak

Hedef Kitle: Tum katilimcilar

Egitim Siresi: Sinif 1 tam giin, online 3 saat

Odak Noktalari: Mindfulness, duygusal ceviklik, dnyargi,
potansiyelimizi kesfetmek

Egitim Kategorisi: Kendini Gelistir

Egitim Yeri: Sanal sinif (Online) / sinif igi
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Kendini ve Stresini Yonet

Egitim Amaci

Bu egitim ile katilimcilarin; giinliik stresleri ile baga ¢ikmak icin temel ip uglarin
kazanmalari, degistiremeyecekleri stres kaynaklarindan daha az etkilenmeleri ve
kendilerini daha iyi koruyabilmeleri i¢in farkh teknikleri 6grenmeleri
amaclanmaktadr.

Egitim icerigi

+ Stres kaynaklarina genel bakig

+ Stresin yapis1 ve sonuglari

+ Kisilik yapisi ve stres

+ Stres yonetiminde nefes alma teknikleri
+ Fiziksel egzersiz ve spor

+ Stres yonetiminde kiiciik ipuclar1

Hedef Kitle: Tum katilimcilar
Egitim Siresi: Sinif 1 tam giin, online 2 saat

Odak Noktalari: Stres, stresle basa ¢cikma, nefes alma teknikleri
Egitim Kategorisi: Kendini Gelistir
Egitim Yeri: Sanal sinif (Online) / sinif ici
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Microsoft Powerpoint Temel

Egitim Amaci
PowerPoint ile kolay anlasilir sunumlar olusturmak icin ihtiya¢ duyacaginiz temel
araclarin ve ayarlarin anlatildig: bir egitimdir.

Egitim icerigi

+ PowerPoint’e giris

+ Bicim secenekleri

+ Nesneler ile calismak

+ Slaytlara nesne eklemek

+ Tablolar ile calismak

+ Slayt gortintimlerini degistirmek
+ Slayt gosterisi

Hedef Kitle: Tum katilimcilar

Egitim Siresi: Sinif 1 tam giin, online 3 saat

Odak Noktalari: PowerPoint, sunum tasarimi, kaliteli gérsel bulmak.
Egitim Kategorisi: Kendini Gelistir

Egitim Yeri: Sanal sinif (Online) / sinif igi
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Muzakere Becerileri

Egitim Amaci

Egitimde isletmelerde/kurumlarda yasanabilecek uyusmazliklarin
coziimlenebilmesinde miizakere tekniklerinin etkili olarak kullanabilmesinin
saglanmasi, miizakerelerin etkili olarak yiriitiilmesi, farkindaligin artirilmasi, davranig
degisikliginin saglanmasi hedeflenmektedir.

Egitim icerigi

+ Miizakerenin tanimi, kapsami

+ Miizakerenin planlanmasi

+ Miizakere stratejilerinin olusturulmasi ve uygulanmasi
+ Farkindaliklarinin degerlendirmesi

+ Uyusmazliklarin tanimy, tiirleri ve ¢oztim yontemleri
+ Miizakere baslangi¢ diizeyinin tespit edilmesi

+ Miizakere cesitleri

+ Miizakere dinamiklerinin analizinin yapilmasi

+ Miizakere stirecinin analizi

+ Miizakerelerde kullanlacak taktiklerin analizi

+ Miizakerelerdeki hatalar ve dikkat edilmesi gerekenler

Hedef Kitle: Tum katilimcilar
Egitim Siresi: Sinif 1 tam giin, online 2 saat

Odak Noktalari: Algisal farkliliklari yonetebilme, itirazlari karsilayabilme ve
empati kurabilme, ikna modelini etkin bir sekilde kullanabilme

Egitim Kategorisi: Kendini Gelistir

Egitim Yeri: Sanal sinif (Online) / sinif ici
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Oyunlastirma

Egitim Amaci
Katilimcilarin bu egitim ile oyunlastirma temelleri hakkinda bilgi sahibi olmasi
amaclanmaktadir.

Egitim igerigi

+ Oyun diinyasi ve sektoriine giris ve temel tanimlar

+ Oyunlastirma prensipleri ve teknikleri ile ilgili tiim yaklagimlarin detayl
incelenerek analizlerin yapilmasi

+ Oyun temeline oturtulmus sinif ici ya da online egitimlerde uygulanan mekaniklerin
ve ¢iktilarin incelenmesi

Hedef Kitle: Tim katilimcilar

Egitim Siresi: Sinif 1 tam giin, online 2 saat

Odak Noktalari: Oyun, oyunlastirma, oyuncu tipleri, motivasyon, oyun
mekanikleri

Egitim Kategorisi: Kendini Gelistir

Egitim Yeri: Sanal sinif (Online) / sinif ici
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Sunum Becerileri

Egitim Amaci

Bu egitim ile katilimcilarin; yapacaklar: sunumlarla izleyenlerin aklinda gercekten
kalmasim istedikleri mesajlar1 birakabilmeleri, bilgilerini en iyi derecede
aktarabilmeleri, glivenli bir durus sergileyebilmeleri amaglanmaktadir.

Egitim icerigi

+ Amacina uygun sunum icerikleri hazirlamak

+ Etkin mesajlar vermek

+ Gorselleri etkili kullanmak

+ Sahne kullanimi

+ Beden dili

+ Ses/nefes kontrolii

+ Sunum korkusunu yenmek ve 6zgiiven kazanmak
+ Sunumda giris, gelisme ve sonug

Hedef Kitle: Tum katilimcilar
Egitim Siresi: Sinif 1 tam giin, online 2 saat

Odak Noktalari: Sunum, beden dili, diksiyon, nefes kontrolii, sahne kullanimi
Egitim Kategorisi: Kendini Gelistir
Egitim Yeri: Sanal sinif (Online) / sinif igi
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Zihin Detoksu

Egitim Amaci

Egitimde katilimcilar 6ncelikle cocukluk dénemlerinde yasadiklarimin bugiinkii
hayatlarina nasil etki ettigini fark edecekler. Hem kendileriyle hem de diger insanlarla
olan iligkilerinde tekrarlayan kaliplari fark ederek bu kaliplardan siiziilen ve olaylar
kargisinda ortaya ¢ikan otomatik diisiinceleri algilayarak, bu diistincelerini daha
gercekci, daha uygun ve daha yararh hale getirmeyi 6grenecekler. Bu sayede
davraniglarim ve duygularini degistirerek hem kendileriyle olan ic iligkilerinde hem de
diger insanlarla olan iligkilerinde farkh bakig agilar1 kazanacaklardur.

Egitim icerigi

+ Biraz psikoloji konusalim

+ Kendimizi daha yakindan taniyalim

+ Ben nasil ben oldum, o nasil o oldu?

+ {ligkilerim ve ben

+ Iliskilerimde ne kadar yetigkinim?

+ Kendi kendimize destek olabilir miyiz?

+ Aa gercek: Diisiindiigiimiiz her sey dogru olmayabilir

Hedef Kitle: Tim katilimcilar

Egitim Siresi: Sinif 1 tam giin, online 2 saat
Odak Noktalari: Diisiince yonetimi, farkindalik
Egitim Kategorisi: Kendini Gelistir

Egitim Yeri: Sanal sinif (Online) / sinif ici
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Degisim Yonetimi / Liderlik

Egitim Amaci

Bu egitimde caliganlarin; organizasyonlarda degisimi etkileyen dis ve i¢ faktorler

ile bunlarin organizasyonlara etkisini analiz, degisim modelleri, degisim

tiirleri, organizasyonlarda degisime hazir olmanin élgiilmesi, degisime direng,
organizasyonlarda degisim stirecinin yonetilmesi, degisim stirecinde bagar: kosullari,
degisimin kurumsallagmasi ve degisim liderligi hakkinda bilgi sahibi olmalar1
amaclanmaktadr.

Egitim icerigi

+ Organizasyonlarda degisimi etkileyen dis ve ic faktorler,
+ Degisim modelleri,

+ Degisim tiirleri,

+ Organizasyonlarda degisime hazir olmanin 6l¢iilmesi,

+ Degisime direng,

+ Organizasyonlarda degisim siirecinin yonetilmesi,

+ Degisim siirecinde bagar kosullari,

+ Degisimin kurumsallagmasi ve degisim liderligi

>>> BiRLIKTE YAP
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insan.iligkileri ve
Etkili lletisim Becerileri

Egitim Amaci

Egitimin amaci; yasam kalitesinin, bireysel baglamda doyumlu yasam siirmenin ve
orglitsel performansin 6n kosullarindan olan bagsarili insan iligkileri ve etkili iletisim
konularinda farkindalik yaratmaktir.

Egitim icerigi

+ Kavramsal olarak iletisim

+ Tletigimin insan iligkilerindeki yeri
+ Tletigim siireci

+ Sozlii ve sozsiiz iletisim

+ Temel iletisim becerileri

+ Uygun ifadeler kullanma

+ Etkili iletisimin oniindeki engeller
+ Acik iletisim - savunucu iletisim
+ Tletisim ¢atismalari ve empati

+ Ofke yonetimi

+ Tletigim ve kiiltiirel baglam
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Kisisel Liderlik

Egitim Amaci
Bu egitim ile katilimcilarin; artan davranis esnekligi, etkin iletisim becerileri, gelisen
duygusal zeka ve dzgiiven ile daha etkin sonuglara ulagmalar1 amaglanmaktadir.

Egitim icerigi

+ Kisisel farkindalik

+ Kendi potansiyelimizi nasil kesfederiz?
+ Farkh kisilik tiirleri

+ Zor kisiler ve durumlara kars1 esneklik
+ Etkin iletisim

+ Ozgiiven ve 6z deger

>>> BiRLIKTE YAP
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Kriz Yonetimi

Egitim Amaci

Egitimde ongoriilemeyen ve olagan digi1 sorunlarin ortaya ¢ikmasi ile kargimiza
¢ikan kriz ortamlarinin yonetilmesine ait koordinasyonun ve uygulama tekniklerinin
kazandirilmasi amaglanmaktadir.

Egitim icerigi

+ Kriz kavrami ve krizin 6zellikleri

+ Krizin nedenleri, krize gotiiren etmenler

+ Krizin tiirleri

+ Kriz yonetimi agamalar1

+ Kriz yonetimi teknikleri

+ Kriz ortaminda stratejik yonetim

+ Kurumlarda kriz yonetimi

+ Yonetimdeki kriz donemleri

+ Kriz senaryolarinin hazirlanmasi

+ Kriz planm olugturma

+ Kriz sonrasi faaliyetler ve krizin olumsuz sonuglarinin telafisi
+ Krizden ders almak ve krizleri firsata dontistiirmek
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Liderlik

Egitim Amaci

Egitimde liderlikte duygularin roliinii 6n plana ¢ikartarak liderlikte duygularin roliiniin
stratejik oneminin ayrintili olarak katilimcilara aktarilmasi amaclanmaktadir. Egitimde
ayrica liderlik baglaminda yapilan aragtirmalara ve bunlarin bulgularina yonelik
ciktilara yer verilecektir.

Egitim icerigi

+ Liderlik

+ Yonetici mi lider mi?
+ Liderlik tiirleri

+ Liderlik davranisi

+ Liderde olmasi gereken 6zellikleri
+ Liderlik ve yonetim

+ Liderlikte etkilesim

+ Ekip liderligi

+ Davranigsal liderlik

+ Empati

+ Problem ¢6zme

+ Karar verme teknikleri
+ Etkili iletisim

>>> BIiRLIKTE YAP
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Takim Calismasi

Egitim Amaci

Takim halinde yaptirilan aktiviteler ile hem ekip ici iletisimi kuvvetlendirmek hem
de ekip halinde ¢alisarak problemlerin ¢6ziimii konusunda yetkinlik kazandirilmasi
hedeflenmektedir.

Egitim icerigi

+ Ekiplerde yonetim,

+ Ekip icinde iletisim ve iliski boyutu,

+ Ekip tiyelerine yonelik ihtiyac analizi,

+ Ekip icinde davranig modelleri,

+ Giictlin kaynaklar1 ve kullanimi ile ekibin performansini artirmak.
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Uzaktan Calisan/Sanal
Ekiplerin Etkin Yonetimi

Egitim Amaci

Egitimde, uzak ya da sanal bir takim ile caligmanin temel zorluklarina pratik bir bakig
acis1 sunulurken takim performansinin nasil iyilestirilebilecegi ile ilgili bilgilendirme
yapilacaktir.

Egitim icerigi

+ Uzak ya da sanal bir takim ile ¢alismanin temel zorluklar1
+ Takim performansinin iyilestirilebilecegi alanlar

+ Ekip yonetimi

+ Tletisim becerileri

>>> BIiRLIKTE YAP
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Uzaktan Calismada
Performans Yonetimi

Egitim Amaci
Egitimde katihmcilarin uzaktan calismada performans kriterleri, verimlilik, geri
bildirim, performans 6l¢timii konular1 hakkinda bilgilendirilmesi amaglanmaktadur.

Egitim icerigi

+ Uzaktan ¢alismada performansi 6lgme kriterleri

+ Uzaktan ¢alismada hedef belirlemenin 6nemi

+ Uzaktan caligmada giiven, geribildirim ve hesap verebilirligin 6nemi

+ Uzaktan ¢alismada performansi 6l¢mek icin kullanilan platformlar,
calisan izleme yazilimlar

+ Uzaktan calismada verimliligi artirmanin yollar1

+ Uzaktan calismada ¢alisan baghiligini saglamanin yollar:

+ Uzaktan calismada 6diil yonetimi
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Uzaktan Ekip Calismasi,
Motivasyonu ve Yonetimi

Egitim Amaci
Egitimde uzaktan ekip calismasi farkindaliginin kazanilmasi ve ekiplerin
motivasyonunun nasil arttirilacaginin 6grenilmesi amaclanmaktadir.

Egitim icerigi

+ Yeni is diizenleri ve mental degisimi saglamak

+ Evde motivasyonunuzu arttirabilmek

+ Motivasyonunu arttirma teknikleri: Kisa ve uzun dénemli amaglar belirlemek
+ Uzaktan ekip calismasi, iletisimi bagarisi ve koordinasyonu icin temel ipuglar
+ Yapilmasi/yapilmamasi gerekenler

>>> BIiRLIKTE YAP
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Y ve Z Kusagini Yonetmek

Egitim Amaci

Egitimde diger kusaklardan aligkanlik ve ¢aligma tarz1 agisindan farklilik gosteren

Y kusagin elde tutabilmek ve Y kusag ile dogru iletisim kurabilmek adina modern
yonetim yaklagimlar gercevesinde lider yoneticilik bilgi ve becerilerini etkilegimli bir
ortamda katilimcilara kazandirmak amaclanmaktadir.

Egitim icerigi

+ Kusak teorisi

+ Gliniimiizde yagayan kusaklar

+ X, Y ve Z kusag

+ Kiiresellesme ve Y kusag1

+Y ve X kusag farkliliklart

+Y kusaginin beklentileri

+Y kusagim yonetmek i¢in yoneticinin yapmasi gerekenler
+Y kusaginin 6grenmesi gerekenler
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Analitik Dusinme ve Aile Sirketleri ve Kurumsallasma

Problem Cozme

Egitim Amaci
Egitimimizde, katilimcilar temel analitik ve yaratic1 diisiinme yetkinlikleri ile

tanistirmak, hem is hayatlarinda hem de 6zel hayatlarinda karsilastiklar1 problemlere
karst etkili bir problem ¢ézme yaklasimi sergilemelerine yardimci olmay saglamak,

“Problem Cézme Davranis1” temellerini uygulamalar dahilinde katilimcilar ile
paylasmak amaclanmaktadir.

Egitim icerigi

+ Diigiinme tarzlar1 konusunda bilgi sahibi olmak

+ Analitik diistinme tarzin1 uygulamalari ile benimsetmek

+ Problem ¢6zme siireci ve yontemleri konusunda farkindalik saglamak
+ Yaraticilik ve farkli bakig agisini harekete gecirmek

+ Etkin karar bir karar verme siireci icin akis olusturmak

Hedef Kitle: Tum katilimcilar
Egitim Siuresi: Sinif 1 tam giin, online 2 saat

Odak Noktalari: Analitik diisiinme, problem ¢6zme, yaraticilik, karar verme
Egitim Kategorisi:isine baglan
Egitim Yeri: Sanal sinif (Online) / sinif igi
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Egitim Amaci

Egitimimiz ile aile sirketlerinin kurumsallagsmasi konusunda, iist yonetime farkindalik
kazandirilmasi ve kendi durumunu analiz edebilmesinin saglanmasi amaclanmaktadir.

Egitim igerigi

+ Aile sirketlerindeki dogal yapilanma

+ Dogal liderlik

+ Vizyon ve misyon

+ Yetersizlikler gorev dagilim

+ Kurumsalliga gecisin basamaklar1

+ Kurumsallig1 anlamak ve sindirmek

+ Profesyonellik

+ Sistem yaratmak

+ Denetlemek ve takip etmek

+ Degisim ve dontigiimiin getirdigi zorluklar
+ Giligler dengesi, olgunlagma, tutumlar

+ Degisim ve doniisiimiin getirdigi faydalar
+ Kurumsallik dncesi-sirasi-sonrasinda yapilmasi gerekenler
+ Oncesinde yapilmas! gerekenler

+ Sirasinda yapilmasi gerekenler

+ Sonrasinda yapilmasi gerekenler

+ Kurumsalliga gecis Stratejisi

Hedef Kitle: Aile Sirketleri yonetici ve yonetici adaylari
Egitim Siresi: Sinif 1 tam giin, online 2 saat

Odak Noktalari: Kurumsallasma, degisim, siire¢ yonetimi,
sistem yaratma, denetleme

Egitim Kategorisi:isine baglan

Egitim Yeri: Sanal sinif (Online) / sinif igi
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Atik Yonetimi

Egitim Amaci

Egitimimizde endiistriyel sektorlerden kaynaklanan, gerek cevre {izerinde gerekse
canlilar i¢in 6nemli riskler olusturan tehlikeli atiklarin tamimi, aritimi, bertarafi ve
yonetimi ile bu atiklar ile ilgili ulusal/uluslararas: yasal diizenlemeler konularinda
bilgi vermek ve farkindalik yaratmak hedeflenmektedir.

Egitim icerigi

+ Atik yonetim piramidi

+ Atik yonetimi nasil yapilmahdir

+ Endiistri kaynakl tehlikeli atiklar

+ Tehlikeli atiklarin y6netimi ve bertarafi

+ Yasal diizenlemeler ve ilgili yonetmelikler

Hedef Kitle: Cevre Miihendisleri, firmalarda ilgili calisanlar
Egitim Siresi: Sinif 1 tam giin, online 2 saat

Odak Noktalari: Atik yonetimi, tehlikeli atik, yasal diizenlemeler
Egitim Kategorisi:isine baglan
Egitim Yeri: Sanal Sanal sinif (Online) / sinif igi
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Calisan Baglhhgi

Egitim Amaci

Galisan Baglihg Egitimi ile ilgili IK profesyonellerine bir altyap: ve pratik bilgiler
kazandirmak, ¢alisan baghiliginin etmenleri, calisan baghiliginin él¢iilme yontemleri ve
calisan baghliginin faydalan iizerine bilgilendirmek amacglanmaktadir.

Egitim igerigi

+ Calisan baghliginin tanimi

+ Caligsan bagliligini saglayan etmenler
+ Calisan baghliginin faydalar

+ Calisan baghliginin 6l¢tilmesi

+ Caligsan baghiliginin diinyada durumu

Hedef Kitle: insan Kaynaklari calisanlari

Egitim Siiresi: Sinif 1 tam giin, online 2 saat

Odak Noktalari: Analiz, aidiyet duygusunun arttirilmasi, dlgiimleme,
calisan baglihg:

Egitim Kategorisi: Birlikte yap

Egitim Yeri: Sanal sinif (Online) / sinif igi
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Dahilde Isleme Rejimi

Egitim Amaci
Egitimde, dahilde isleme rejimi, uygulamalari, dahilde isleme izin verilecek haller,
izinle ve belgeler hakkinda bilgilendirme yapilacaktir.

[ W
Egitim igerigi
+ Dahilde isleme rejimi (DiR) nedir? + Dahilde isleme izni verilecek haller
+ Dahilde igleme rejiminin énemi, + Belge DIiB / izin Dii Miiracaati
avantajlar elektronik ortamda “dahilde igleme
+ Belgenin elektronik ortamda alinmasi izin belge” proje hazirlanmasi
+ Dahilde isleme rejimi uygulamalar1 + Belge / izin siireleri - ek stireler
+ Kapasite raporunun énemi + COVID-19 miicbir sebep kapsaminda
+ Esdeger esya kullanimi ek stire
+ Yurt ici ahmlar / belgeden + Thracatin gergeklestirilmesi

belgeye yurt ici alimlar + TEV - telafi edici vergi uygulamalari
+ Thracat sayilan satig ve teslimler + DIR kapatma miiracaat
+ DIR indirimli teminat uygulamalar1 + DIR ihracatin gerceklestirilmemesi -

DIR tedbirlerine uyulmamasi durumu
+ Tkincil islem gérmiis tiriinler

+ Yan sanayici kullanimi
Araci ihracatci kullanimi

Hedef Kitle: Aile Sirketleri yonetici ve yonetici adaylari

Egitim Siresi: Sinif 1 tam giin, online 2 saat

Odak Noktalari: Kurumsallasma, degisim, siire¢ yonetimi, sistem yaratma,
denetleme

Egitim Kategorisi:isine baglan
Egitim Yeri: Sanal sinif (Online) / sinif igi
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Deprem

Egitim Amaci

Egitimde temel bilgi ve kavramlar baghig: altinda ilk 72 saat, afetin tanimu, tehlike,
risk gibi kavramlar ve bu kavramlarin birbirleri ile iligkileri, afet yonetimi, afetlerin
etkileri ile yasam cevremizdeki riskler aktarilacaktir.

Egitim igerigi

+ Afetler 6ncesi

+ Afetlerle miicadelede temel bilgi ve kavramlar

+ Yasam cevremizdeki riskler afet bilinci kiiltiirti afet hazirliklarinda
toplumsal giic birligi

+ Yasam cevremizdeki risklerin azaltilmasi

+ Yapisal olmayan riskleri azaltmak

+ Aile afet ve acil durum plam

+ Toplanma alanm ve bulusma yerleri

+ Ozel ihtiyag ve 6zel ilgi gruplan

+ Afet siras1

+ Dogru davrans sekilleri

+ Afetler sonrasi ilk saatler

Hedef Kitle: Tim katilimcilar

Egitim Siiresi: Sinif 1 tam giin, online 2 saat

Odak noktalari: Acil durum, deprem bilinci, riskler, alinacak énlemler
E§itim Kategorisi:isine baglan

Egitim Yeri: Sanal sinif (Online) / sinif igi

. ‘ 43
ARNNNRRNANNNNNNN



>>> iSINE BAGLAN

NN N N N N N N N N N N N A N N N N N O O N O O O O O O e O e N N NSN

Dis Ticarette
Akreditif Uygulamalari

Egitim Amaci

Egitimde akreditif analizi, akreditif vesaik hazirlanmasi, akreditiflere iliskin usuller
ve uygulama kurallari, akreditif metninde bulunmasi gereken bilgiler, akreditifin
sagladig1 faydalar ve kabul kredili-karsilikli ticaret ile ilgili konularda bilgilendirme
yapilacaktir.

Egitim igerigi

+ Das ticarette 6deme sekilleri + Uluslararasi swift mesajlarinin

+ Pesin 6deme, cesitleri, uygulamalari ozellikleri

+ Mal mukabili 6deme, cesitleri, + Swift mesaji okuma teknikleri
uygulamalari + Akreditif mektuplar1 (MT 700)

+ Vesaik mukabili 6deme, + Akreditif actirma teklif mektubunun
cesitleri, uygulamalar1 hazirlanmasi ve masraflari

+ Akreditif + Akreditif metininin agiklanmasi
+ Konsinye ve diger 6deme yontemleri, + Akreditif belgelerinin analizi
uygulamalari + Akreditifte rezerv

+ Akreditifli 6deme
+ Swift mesajlari

Hedef Kitle: Firmalarin ihracat birimlerinde calisanlar,
dis ticaret ile ilgilenen herkes

Egitim Siiresi: Sinif 1 tam giin, online 3 saat

Odak noktalari: Akreditif, 6deme cesitleri, swift, konsiye, analiz
Egitim Kategorisi:isine baglan

Egitim Yeri: Sanal sinif (Online) / sinif igi
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Dis Ticarette
Gumruk Mevzuat Uygulamalari

Egitim Amaci
Egitimde isletmelerin yurt dis1 pazarlarda ihracat kapasitelerini arttirmak
amagclanmaktadir.

Egitim icerigi

+ Giimriik mevzuati giincel bilgiler

+ Miicbir sebep — giimriik yonetmeligi

+ Thraci kayda bagli mallara iliskin teblig degisikligi

+ Thraci yasak ve 6n izne bagh mallara iliskin teblig degisikligi

+ Dabhilde isleme rejimi

+ Haricte isleme rejimi

+ Destek yonetim sistemi

+ Yetkilendirilmis yiikiimlii belge bagvuru siireleri

+ Menge sahadetnamesi ve 6zel mense (form-A) belgelerinin elektronik
ortamda diizenlenmesi

+ Tlave giimriik vergileri

+ Ayniyet tespiti islemleri

Hedef Kitle: Firmalarin ihracat birimlerinde calisanlar,

dis ticaret ile ilgilenen herkes

Egitim Siiresi: Sinif 1 tam giin, online 3 saat

Odak noktalari: Giimriik, vergi, dahilde isleme, destek yonetim,
yetkilendirilmis yiikiimli belge

Egitim Kategorisi:lsine baglan

Egitim Yeri: Sanal sinif (Online) / sinif igi
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Dis Ticarette Hedef
Pazar Arastirmasi

Egitim Amaci

Egitimimizde, katilimci firmalarin ihracat kapasitesinin gelistirilmesi, hedef pazar
tespiti yontemleri ve ihracat pazarlamasi icin bilgi sistemlerinin 6grenilmesi
amagclanmaktadir.

Egitim icerigi

+ Hiper rekabet-rekabet istihbarati-dis ticaret istihbarati

+ Ticari bilgideki degisim

+ Das ticaret meslegindeki degisim ve ihracatin 6zel kuvvetleri
+ Hedef pazar tespiti

+ Hedef pazarda derinlikli aragtirma

+ Rakip, miisteri ve alan istihbarati

+ Hedef pazar tespiti uygulamasi

+ Hedef pazar secimi kriterleri ve belirleyici 4 ana gii¢

+ Hedef firmalarin ve agirlik merkezinin tespiti

+ Hedef firmalarin tespiti icin veri tabanlarinin belirlenmesi
+ Hedef firmalarin se¢im kriterleri

+ Hedef firmalarin bilgilerinin alinacagi kaynaklarin segimi
+ Rakip istihbarati teknikleri

+ Ticari bilgi ve istihbarat kaynaklar

Hedef Kitle: Firmalarin ihracat birimlerinde galisanlar,

dis ticaret ile ilgilenen herkes

Egitim Siiresi: Sinif 1 tam giin, online 3 saat

Odak noktalari: Hedef pazar, tespit, analiz, istihbarat, ticari bilgi
Egitim Kategorisi:isine baglan

Egitim Yeri: Sanal sinif (Online) / sinif ici
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Dis Ticarette Odeme ve
Teslim Sekilleri

Egitim Amaci
Egitimde 6deme teslim sekilleri ayrintili olarak anlatilacaktir.

Egitim icerigi

+ Teslim sekilleri

+ Teslim sekillerinin dayanagi ve amaci

+ Taraflarin yiikiimliiliikleri

+ Yasal teslim noktasi

+ Riskin gecisi

+ Masraf ve maliyetin taraflar arasindaki dagilim

+ Teslim sekillerinin E, F, C, D grup olarak tanitimi
+ Das ticarette 6deme sekilleri ve tasidiklari riskler

Hedef Kitle: Firmalarin ihracat birimlerinde galisanlar,

dis ticaret ile ilgilenen herkes

Egitim Siiresi: Sinif 1 tam giin, online 3 saat

Odak noktalari: Teslim sekilleri, riskler, risk, taraflarin yikiimliiliikleri,
masraf ve maliyet

Egitim Kategorisi:isine baglan

Egitim Yeri: Sanal sinif (Online) / sinif igi
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Donusum ve
Performans Artirimi

Egitim Amaci

Egitimimizde sirket portfoyii degerlendirilmesi, tam performans potansiyelinin tespiti,
tam performansa ulagsmak i¢in doniisiim yapisinin kurulmasi hakkinda bilgilendirme

yapilacaktir.

Egitim icerigi
+ Sirket portfoyii degerlendirilmesi

+ Sirket biinyesinde bulunan alt sirket, {iriin, kanal gibi yapilarin finansal performans

ve stratejik 6nemlerinin degerlendirilmesi
+ Tam performans potansiyelinin tespiti devam edilecek
+ Tam performans potansiyellerinin tespiti
+ Potansiyele ulasmak icin gereken adimlarin belirlenmesi
+ Tam performansa ulagsmak i¢in dontisiim yapisinin kurulmasi

Hedef Kitle: Tum katilimcilar
Egitim Siresi: Sinif 1 tam giin, online 2 saat

Odak noktalari: Sirket portfoyi, doniisiim, degerlendirme, tespit, finansal
performans

Egitim Kategorisi:isine baglan

Egitim Yeri: Sanal sinif (Online) / sinif ici
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Endustriyel Tasarim

Egitim Amaci

Egitimimiz firmalarda tasarim altyapisin giiclendirmeyi, daha sistematik bir hale
getirmeyi, endiistriyel tasarimin katma degeri yiiksek iiriin gelistirme ve uluslararasi
rekabetteki 6nemi dogrultusunda bu alandaki gelismeleri izleyebilme, uygulama ve

liderlik yapabilme yetenegini kazandirmay1 amaclamaktadir.

Egitim igerigi

+ Uriin tasarim altyapisim gii¢lendirme

+ Inovasyon odakl1 iiriin gelistirme siiregleri

+ Bolgesel ve kiiresel rekabet igin tasarim stratejileri gelistirme
+ Enddistriyel tasarim odakl rakip ve pazar analiz prensipleri

+ Tasarim uygulamalarinda belirsizliklerin yonetilmesi

+ Endiistriyel tasarim stirecleri ve is modelleri olusturma

Hedef Kitle: Tasarim uzman ve yoéneticileri, tasarim ile ilgilenen herkes
Egitim Siresi: Sinif 1 tam giin, online 2 saat

Odak noktalari: Tasarim, is modeli olusturma, rekabet, tasarim stratejileri,
belirsizliklerin yonetilmesi

Egitim Kategorisi:isine baglan

Egitim Yeri: Sanal sinif (Online) / sinif igi
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Finansal Okur - Yazarlik

Egitim Amaci

Egitimde finansal tablolarin nasil yorumlanacagi, finansal islemlerin analizi,

para politikalari, sermaye piyasasi araglari ve yatirimin temel noktalar1 hakkinda
bilgilendirme yapilacaktir. Egitimimizde yoneticilerin ve katihimcilarin finansal
yetkinliklerinin gelistirilmesi, finansal yapiy1 daha iyi anlamalar1 amaglanmaktadir.

Egitim igerigi

+ Finansal okur ve yazarlik bilesenleri

+ Makro ekonomi temel bilgilerin yorumlanmast
+ Para politikalar1 ve Merkez Bankasi

+ Baglica yatirim ve finansman araglari

+ Sermaye piyasasi araclari

+ Faiz, para ve ekonomi

+ Paranin zaman degeri

+ Krediler hakkinda bilinmesi gerekenler

Hedef Kitle: Finans ile ilgilenen herkes
Egitim Siuresi: Sinif 1 tam giin, online 4 saat

Odak noktalari: Finans, yatirim aracglari, para politikalari, faiz, sermaye piyasasi
araclari, krediler

Egitim Kategorisi:isine baglan

Egitim Yeri: Sanal sinif (Online) / sinif igi
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Girisimcilik
Egitim Amaci
Egitimde girisimcilige dair farkindalik yaratmak, girisimciligin temel kavramlar:

hakkinda bilgilendirme yapmak, alternatif bir yol olarak girisimciligi konumlandirmak
amaclanmaktadir.

Egitim igerigi

+ Diinyada ve Tiirkiye’de girisimcilik
+ Ekosistem ve oyuncular/aktorler

+ Girisimcinin yol haritast

+ Is modellemesi

+ Ornekler ve rol modelleri

Hedef Kitle: Girisimciler ve girisimci adaylar:

Egitim Siuresi: Sinif 1 tam giin, online 3 saat

Odak noktalari: Girisimcilik, is modellemesi, ekosistem, yol haritasi
Egitim Kategorisi:lsine baglan

Egitim Yeri: Sanal sinif (Online) / sinif igi
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Insan Kaynaklari Yonetimi

Egitim Amaci

Egitim kapsaminda; entegre insan kaynaklar1 yonetimi tanimi, 6nemi ve cevresel
faktorler, is analizlerinin rolii, insan kaynaklar1 planlamasi ve secimi, egitim ve
gelistirme, performans degerlendirme, kariyer yonetimi, {icret ve iicret yonetiminin
onemi hakkinda bilgilendirme yapilacaktir.

Egitim igerigi

+ Entegre insan kaynaklar1 yonetimi tanimi, 6nemi ve cevresel faktorler
+ Is analizlerinin roli

+ Insan kaynaklar planlamasi ve segimi

+ Ise Alim siirecleri

+ Egitim ve gelistirme

+ Performans degerlendirme

+ Kariyer yonetimi

+ Ucret ve iicret ydnetiminin énemi

Hedef Kitle: insan kaynaklari uzmanlari ve yéneticileri
Egitim Siresi: Sinif 2 tam giin, online 4 saat

Odak Noktalar:: i§ analizi, egitim, ise alim, performans yonetimi, kariyer yonetimi,
licret yonetimi

Egitim Kategorisi:isine baglan

Egitim Yeri: Sanal sinif (Online) / sinif igi
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ls Degerleme, Ucret ve
Prim Sistemi Kurma

Egitim Amaci

Egitimde is analizlerinin ve is degerlemelerinin yapilarak, yetkinlik bazli, kurumsal
kaynaklar1 dogru ve etkin kullanan, bir ticret politikasi olusturmak, organizasyonlar
arasl ve organizasyon ici, tiretkenlik, verimlilik ve performans destekli bir ticret
yonetim sistemi kurulmast ile ilgili aktarim saglanacaktir.

Egitim icerigi

+ Is analizlerinin yapilmasi ve dlciimler

+ Is siireclerinin analizi, kayip analizi ve organizasyonel uyum
+ s degerleme

+ Is degerleme yontemleri

+ Is analizleri ve degerleme matrisleri olusturmak
+ Ucret yonetimi

+ Ucret politikalarimin belirlenmesi

+ Ucret sisteminin kurulmasi

+ Ucret sistemi ve dis kaynak kullanimi

+ Yasal ve prosediirsel diizenlemeler

Hedef Kitle: insan kaynaklari uzmanlari ve yéneticileri, sirket sahipleri,
yoneticileri ve yonetici adaylari.

Egitim Siiresi: Sinif 2 tam giin, online 4 saat

Odak Noktalari: i§ degerleme, is analizi, licret yonetimi, licret sistemi, prosediirler
Egitim Kategorisi:lsine baglan

Egitim Yeri: Sanal sinif (Online) / sinif igi
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ls Dlinyasi ve Yeni Nesil
Ofis Trendleri

Egitim Amaci

Egitimde COVID-19 déneminde ve sonrasinda ofislerde doniistimiin nasil
yonetilecegi, siirdiiriilebilirligin nasil saglanacagi, yeni nesil ofislerin tasarim ve
planlamasinin nasil yapilacagi, bu ofislerde hangi teknolojilerin kullanilacagina
yonelik son gelisme ve trendlerin aktarilmasi hedeflenmektedir.

Egitim icerigi

+ Yeni is diinyasinda ofislerin degisen amaci

+ Ofislerde doniigiimii yonetme

+ Hibrit isyeri modelleri

+ Yeni nesil ofis tasarimi ve alan optimizasyonu
+ Aktivite tabanli esnek alanlar

+ Ofislerde temassiz teknolojiler

+ Akill ofis ve otomasyon sistemleri

+ Ofis tasarimina gomiilii hijyen ¢oziimleri

Hedef Kitle: Tum katilimcilar
Egitim Siresi: Sinif 1 tam giin, online 2 saat

Odak Noktalari: i;yeri modelleri, teknoloji, akilli ofisler, ofis tasarimi
Egitim Kategorisi:isine baglan
Egitim Yeri: Sanal sinif (Online) / sinif ici
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ls Modeli Kanvasi

Egitim Amaci

Egitimimizde katihmcilarin, is modeli kanvasi bloklarini ve ilgili olan diger 6nemli
kavramlari, drnekler ve uygulamali bir sekilde anlatarak girisim fikrini olgunlagtirmak
isteyen girisimcilerin pratik kazanmasim saglamak amaclanmaktadir.

Egitim igerigi

+ Is modeli kanvasi nedir?

+ Is modeli kanvasina neden ihtiyac duyulur?
+ Is modeli kanvasi bloklar

+ Miisteri kesitleri

+ Deger Onerileri

+ Yalin kanvas vs. is modeli kanvasi

+ Diger onemli kavramlar

+ Uriin/pazar uyumu

Hedef Kitle: Tim katilimcilar

Egitim Siiresi: Sinif 2 tam giin, online 10 saat

Odak Noktalari: Kanvas, yalin kanvas, is modeli, iiriin pazar uyumu
E§itim Kategorisi:isine baglan

Egitim Yeri: Sanal sinif (Online) / sinif igi
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ig, Muzakerelerinde
lletisim Esaslar

Egitim Amaci

Egitimde miizakere planlama ve yonetebilme algisal farkliliklar1 yonetebilme,
itirazlan karsilayabilme ve empati kurabilme, sert ve yumusak miizakereci arasindaki
yaklagim farklarini anlayabilme, tedarikgiler ile ve satista miizakerenin yonetilmesi
ve siirdiiriilmesi, ikna modelini etkin bir sekilde kullanabilme, zor insanlarla basa
cikabilme hedeflenmektedir.

Egitim icerigi

+ Miizakere tanimlari, tiirleri

+ Miizakerenin planlanmasi-miizakere agamalar1 / hazirlik
+ Strateji ve taktikler

+ Miizakerenin yonetilmesi- siirdiirtilmesi
+ Miizakerede iletisim

+ Kaginilmasi gereken kelime ve ifadeler
+ Miizakerede empati

+ Satista miizakere

+ Tedarikgciler ile miizakere

+ Pazarlik giictinii arttirmanin 12 yolu

+ Zor insanlarla basa ¢ikabilmek

+ Giiven ve miizakere

Hedef Kitle: Tum katilimcilar
Egitim Siuresi: Sinif 1 tam giin, online 3 saat

Odak noktalari: Mizakere, empati, strateji, iletisim, zor insanlarla
basa cikabilmek

Egitim Kategorisi:isine baglan

Egitim Yeri: Sanal sinif (Online) / sinif ici

56 . .
ARNNNRRNANNNNNNN

>>> iSINE BAGLAN

NN N N N N N N NN N N N N N N N e N O O e O O O O O N O O O O N e NSNS

Kaynak Yonetimi

Egitim Amaci
Egitimde sanayi kuruluslarinda su ve enerji kaynaklarinin verimli kullanimina dair
bilgilendirme yapilacaktir.

Egitim icerigi

+ Su ve enerji kaynaklarinin yonetimi, kurallar

+ Enerji tiiketiminin hesaplanmasi

+ Sanayi kuruluglarinda enerji verimliligini arttiric1 6nlemler

+ Sanayi kuruluglarinda enerji tasarruf planlar1 nasil hazirlanir?

+ Enerji tiiketimlerinin izlenmesi ve iyilestirilmesi icin izlenecek yollar
+ Enerji kaynaklarinmin verimli kullanmasi ve iyilestirme ¢aligmalar1

Hedef Kitle: Tum katilimcilar

Egitim Siresi: Sinif 1 tam giin, online 2 saat

Odak Noktalari: Kaynak yonetimi, enerji ve su verimliligi,
kaynaklarin verimli kullanilmasi

Egitim Kategorisi:isine baglan

Egitim Yeri: Sanal sinif (Online) / sinif igi
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Kredi Derecelendirme Kurum Karnesi Olusturma ve
Metodolojileri Kurumsal Check Up

Egitim Amaci Egitim Amaci

Egitimimizde BDDK kararinin ve gerekliliklerinin iyi anlasiimasini saglamak ve Operasyonlarin nasil yonetildigi ve eksikleri, organizasyonlarin ne kadar etkin ya da

rating sistemi hakkinda katihmcilarin bilgilendirilmesi amaglanmaktadir. yetersiz oldugu, yonetimin dogru, yerinde veya hatali hamleleri, degerlendirme ve
kontrol siirecini, nasil uygulayacaginizi, neleri dikkate alacaginiz1 detaylh agiklayan bir

C egitimdir.

Egitim icerigi N

+ BDDK 9133 sayili karar1 e

+ Farkli kuruluglarin rating metodolojileri hakkinda bilgilendirme ve karsilastirma Egitim Igerigi

+ Tiirkiye’den sektor bazh rating érnekleri + Organizasyonel check up

+ Operasyonel check up

+ Departman bazli check up

+ Mali disiplin ve biitce yonetimi

+ Insan kaynaklar ve organizasyonel gelisim
+ Kalite yonetim sistemleri ve bilgi yonetimi
+ Uretim /hizmet sistemleri

+ Aragtirma gelistirme / {iriin geligtirme

+ Check up sonucu puanlama

Hedef Kitle: Yoneticiler ve finans uzmanlan Hedef Kitle: Tim katilimcilar
Egitim Siresi: Sinif 1 tam giin, online 2 saat Egitim Siresi: Sinif 2 tam giin, online 3 saat

Odak noktalari: BDDK kararlari, rating sistemi, analiz, kredi derecelendirme Odak noktalari: Check-up, biitce yonetimi, analiz, puanlama, raporlama
Egitim Kategorisi:isine baglan Egitim Kategorisi:isine baglan
Egitim Yeri: Sanal sinif (Online) / sinif ici Egitim Yeri: Sanal sinif (Online) / sinif igi
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Musteri Deneyimi Egitimi

Egitim Amaci

Egitimimizde katihmcilar miisteri deneyiminin énemini, yonetim agamalarini, miisteri
ihtiyaglarim anlama ve duygusal deneyim yaratma konularinda bilgi ve yetkinlik
kazanma firsat1 bulacaklardir.

Egitim igerigi

+ Miisteri deneyiminin 6nemi

+ Miisteri deneyimi yonetimi agamalar1

+ Miisteri deneyimi dinamikleri ve biitiinselligi

+ Miisteri deneyimi siirecinde tiriin ve fiyat kriterleri
+ Miisterilerin ihtiyaclarini anlamak

+ Miisterileri iyi dinlemek ve dinledigini dogru anlamak
+ Miisteri sikayet yonetimi

+ Deneyimde farklilasma

+ Duygusal deneyim yaratma

+ Tiirkiye ve diinyadan 6rnekler

Hedef Kitle: Tuim katilimcilar
Egitim Siuresi: Sinif 1 tam giin, online 3 saat

Odak Noktalari: Misteri deneyimi, sikayet yonetimi, duygusal deneyim,
ihtiyaclarin anlasilmasi

Egitim Kategorisi:isine baglan

Egitim Yeri: Sanal sinif (Online) / sinif ici
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Musteri Memnuniyeti ve
Sikayet Yonetimi

Egitim Amaci

Egitimde, miisteri iliskileri yonetiminde énemli bir yeri olan miisteri memnuniyeti
saglamak ve planl bir miisteri sikayet yonetiminin ele alinmas, olasi ¢6ziim
yontemleri tizerine calismak ve gerekli iyilestirmelerin saglanmasi amaglanmaktadir.

Egitim icerigi

+ Miisteri kimdir ve ne ister?

+ Miisteri profilleri nasil tanimlanmali ve
ele alinmali?

+ Miisteri iligkilerinde iletisim, iletisim
engelleri ve catisma yonetimi

+ Uretim ve hizmet ilkelerinde
miisterinin yeri ve etkinligi

+ Miisteri memnuniyeti, istek ve
ihtiyaclarini belirlemede kullanilacak
teknikler

+ Hedeflerle yonetim ve miisteri
iligkileri yonetimi

+ Miisteri baglilig1 yaratmak ve memnun
miisterinin siirekliligini saglamak

+ Geri bildirim almak ve sorunlarin
gecikmeden ¢6ziimiinii saglamak

+ Miigterilerle iliskide 6nemli ayrintilar,
olasi ciddi hatalar

+ Kayip miisteri analizinde 6lgme ve
degerlendirme nasil yapilmali
ve yonetilmelidir?

+ Miisteri memnuniyetinde pazar
analizleri ve rakiplerin durumu

+ Rakip analizleri ve
pazar verilerinin yonetimi

ARNNNRRNANNNNNNN

+ Miisteri sikayetleri ve
miisteriden miisteriye zincirin
tanimlama ve etkisini 6l¢gme

+ Itiraz ve sikayetlerle bas edebilme

+ Miisteri ve sikayet yonetiminde
hizmet kalitesinin temel kurallar1

+ ISO 10002;2018 miisteri memnuniyeti
ve sikayet yonetim sistem standardi
ne ister?

+ Pazarlama - satig ve dis diinyada

miisteri gilicii

+ Marka ve imaj yonetimi

Hedef Kitle: Tum katilimcilar
Egitim Siiresi: Sinif 2 tam giin,
online 3 saat

Odak Noktalari: misteri sikayetleri,
miisteri memnuniyeti, kék analizi,
sikayet yonetimi, marka ve imaj,

rakip analizi

Egitim Kategorisi:i§ine baglan
Egitim Yeri: Sanal sinif (Online) /
sinif ici
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Noromarketing

Egitim Amaci
Katilimcilarin, tiiketicilerin satin alma kararini nasil verdikleri ve hangi asamalardan
gectiklerini 6grenmeleri amaclanmaktadir.

Egitim icerigi

+ Neden noropazarlamaya ihtiyag var?

+ Noropazarlama nedir?

+ Noropazarlamanin uygulama alanlar1 nelerdir?

+ Satin alma davranisi

+ Goziin algilamasi ve beyinde Islenme Siireci

+ Reklamlardan 6rnekler

+ Marka konumlandirma ve bilin¢disinda marka algisi
+ Bilin¢disinda marka konumlandirmasi nasil olusur?

Hedef Kitle: Tuim katilimcilar
Egitim Siresi: Sinif 1 tam giin, online 3 saat

Odak Noktalari: Noropazarlama, marka konumlandirma, tiiketici davranislari,
Egitim Kategorisi:isine baglan
Egitim Yeri: Sanal sinif (Online) / sinif ici
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Pazarlama

Egitim Amaci

Egitim genel pazarlama prensipleri konusunda uzmanlasmak isteyen katilimcilara,
modern ve biitiinlesik pazarlama yaklagimlari 15181nda planlama ve yonetme becerisini

kazandirmay1 amacglamaktadir.

Egitim igerigi

+ Pazarlamanin amaci

+ Organizasyon icerisindeki yeri

+ Pazarlama yoneticisinin gorevleri
+ Pazarlama planm hazirlama

+ Tiiketici davramsi

+ Pazar aragtirmasi

+ Pazar nedir, misteri kimdir, tipleri
+ Uriin nedir, cesitleri

+ Fiyatlandirma stratejileri

+ Lojistik ve tedarik zinciri yonetimi
+ Yeni {irtin gelistirme

+ Pazarlama iletisiminin temelleri

+ Marka yaratma ve tutundurma

+ Uluslararasi pazarlama

+ {leri pazarlama teknikleri

+ 21. ylizyilda pazarlamanin
iistlendigi rol

+ Teknolojik gelismeler dogrultusunda
pazarlamanin degisen sartlar

+ Marka yonetiminde
giincel yaklagimlar

+ Data base tabanl pazarlama ve
miisteri iligkileri yonetimi

+ Dijital pazarlamada giincel trendler

Hedef Kitle: Pazarlama ile ilgilenen tiim katilimcilar

Egitim Siresi: Sinif 2 tam giin, online 3 saat

Odak noktalari: Pazarlama, fiyatlandirma, pazarlama plani,

hedef pazar, marka yaratma, pazarlama teknikleri, marka yonetimi

Egitim Kategorisi:lsine baglan

Egitim Yeri: Sanal sinif (Online) / sinif igi
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Satis ve Ikna Becerileri

Egitim Amaci

Egitim kapsaminda; satigsin planlanmasi, miisteri analizi, nasil bir giivenilir danisman
olmaya, fiyat-deger arasindaki iligskide karl satis yapabilmek ve neden satin alirlar
iizerine katilimcilarin becerilerini ve yeni satis kavramlar gelistirmeye yonelik beceri
kazandirma hakkinda bakis acis1 kazandirilacaktir.

Egitim igerigi

+ Satis nedir?

+ Kisisel satis felsefeniz ve giivenilir danisman olmak
+ Pazarlama agisindan miisteri kimdir?

+ Satmaya hazirlanin- satis yonetimi

+ Satis giiciiniin biiytikligi

+ Personel secimi ve egitimi

+ Satis giiciiniin gérev tamimlar1 ve hedefleri
+ Miisteri kazanma ve gelistirme tiineli

+ Miisteri ihtiyaclarin1 anlama- deger siireci
+ Satig kanallar1 planlama

+ Motivasyon ve siirdiirtilebilirlik

Hedef Kitle: Satis ekipleri ve yoneticileri
Egitim Siresi: Sinif 2 tam giin, online 3 saat

Odak Noktalari: Satis, satis yonetimi, misteri analizi, satig kanallan
Egitim Kategorisi:isine baglan
Egitim Yeri: Sanal sinif (Online) / sinif ici
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Satista Basari

Egitim Amaci

Egitimde yeni yiizyi1lda mtisteri tipleri ve yonetimi, satista sunulan hizmet kalitesi ile
yaratilan miisteri memnuniyeti, satigsa gecis ve satisi gerceklestirme becerisi, satigin
basamaklarini dogru zamanda kullanma konularina 11k tutulacaktir.

Egitim icerigi

+ Satilan ilk sey saticidir

+ Satig isinde ne degisti?

+ Kisisel satis felsefeniz ve giivenilir damigsman olmak
+ Miisteri

+ Miizakere siireclerinde misteri

+ Miigteriler nelere deger veriyor?

+ Satmaya hazirlanin

+ Miisterinizle bag kurmaya baglayin: fiyat mi? deger mi?
+ Satista bagari igin iknanin psikolojisi

+ Neden satin aliyorlar?

+ Sorular cok mu 6nemli?

+ Itirazlar ve ¢6ziim yollar

Hedef Kitle: Miisteri ile temas halinde olan tiim katilimcilar

Egitim Siresi: Sinif 1 tam giin, online 2 saat

Odak Noktalari: Satista basari, miisteri analizi, karli satis, satig yonetimi
Egitim Kategorisi:isine baglan

Egitim Yeri: Sanal sinif (Online) / sinif igi
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Stratejik Planlama

Egitim Amaci
Egitimimizde, strateji ile ilgili kavramlar, biiylime stratejisi, pazara giris stratejisi,
rekabetci strateji, uluslararasi biiylime stratejisi hakkinda bilgilendirme yapilacaktir.

Egitim igerigi

+ Sirketlerin biiyiime stratejilerini olustururken dikkat etmesi gereken faktorler

+ Biiylime aksiyonlarn arasinda énceliklendirmenin nasil olmal

+ Biiylime aksiyonlan uygulanilirken dikkat edilmesi gereken alanlar

+ Yeni pazar stratejileri ve yeni yapilarin kurulmasi

+ Uriin ve hizmetler icin dogru rekabet tanimimin nasil yapilmasi gerektigi

+ Sirketlerin hem sirket-ici hem de ekosistemlerinde inovasyonu en iyi sekilde
yonetebilmek ve destekleyebilmek

+ Uluslararas piyasalarda biiyiiyebilmek i¢in temel kosullar ve biiytimeyi
saglayabilmek icin yapilandirma

Hedef Kitle: Tum katilimcilar
Egitim Siresi: Sinif 1 tam giin, online 2 saat

Odak Noktalari: Strateji, yeni pazar stratejileri, yapilandirma, biiyiime aksiyonlari
Egitim Kategorisi:isine baglan
Egitim Yeri: Sanal sinif (Online) / sinif igi
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Surdurulebilir Mali Yonetim

Egitim Amaci
Egitimimizde sirket yoneticileri icin kriz kosullarinda finansal siirdiirtilebilirlik,
koruyucu 6nlemler, yeniden yapilandirma ile ilgili bilgiler sunulacak.

Egitim icerigi

+ Sirket yoneticilerinin zorlu ajandasi, yeni riskler

+ Koruyucu 6nlemler ve finansal check-up

+ Bir ¢6ziim enstriiman olarak finansal yeniden yapilandirma,
piyasada giincel gelismeler

+ Sirket yoneticileri ne zaman harekete gecmeli, 6n hazirlik siireci,
dikkat edilmesi gereken konular

+ Piyasanin yeni ajandasi, “operasyonel yapilandirma”

Hedef Kitle: Yonetici ve yonetici adaylarn

Egitim Siiresi: Sinif 1 tam giin, online 3 saat

Odak Noktalari: Finansal siirdiirilebilirlik, koruyucu 6nlemler, finansal check-up
Egitim Kategorisi:isine baglan

Egitim Yeri: Sanal sinif (Online) / sinif igi
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Sirket Yonetim Yapilandirmalari
ve Alle Sirket Yonetimi

Egitim Amaci

Egitimde kurumsal bir sirketteki yonetim yapilari ile aile sirketlerinin kurumsallasma
stireclerinde yonetim organizasyonlarindan nasil faydalanabilecegine iliskin
farkindalik yaratilmas1 amaglanmaktadir.

Egitim icerigi

+ Aile sirketleri ve tiirleri

+ Aile sirketlerinin zaman icindeki evrimi

+ Aile sirketlerinin farkl donemleri i¢in kurumsallagsma ihtiyaclar
+ Ailenin yonetimi ve aile sirket iligkilerinin yonetimi

+ Aile sirketlerinde sahiplik, yénetim ve aile-sirket dengesi
+ Aile bireyleri ve sirket iliskileri

+ Aile ve sirket icinde olusturulan resmi yapilar

+ Aile sirketi anlagmalari, aile anayasalar1 ve cesitleri

+ Yénetim Kurulu, Denetim Kurulu, icra Kurulu ve fliskileri
+ Aile sirketlerinin yonetimini destekleyici diger siirecleri

Hedef Kitle: Yonetici ve yonetici adaylari
Egitim Siresi: Sinif 1 tam giin, online 3 saat

Odak Noktalari: Kurumsallagsma, aile sirketi, resmi yapilar,
kurumsallagsma ihtiyaclari

Egitim Kategorisi:isine baglan

Egitim Yeri: Sanal sinif (Online) / sinif igi
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Sirketlerde Bilgi Guvenligi

Egitim Amaci

Egitimde tarihsel bir perspektif i¢inde bilgi giivenliginin énemi, gerekli yatirimlarin
gecikmeden yapilmasinin 6nemi, bilgi giivenligi konusunda nerede oldugumuzu ve
bizleri nelerin bekledigi konularina deginilecektir.

Egitim icerigi
+ Sirketlerde bilgi giivenligi
+ Bilgi giiveliginin 6nemi

Hedef Kitle: Tum katilimcilar

Egitim Siiresi: Sinif 1 tam giin, online 2 saat

Odak Noktalari: Bilgi glivenligi, yatirimlar, verilerin korunmasi
Egitim Kategorisi:lsine baglan

Egitim Yeri: Sanal sinif (Online) / sinif igi
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Sirketlerde Erken
Uyari Sinyalleri

Egitim Amaci
Egitimde finansal yap1 ve yonetiminin olmasi, finansal yap1 olusabilecek zayiflamalara
kars1 alinacak 6nlemler hakkinda bilgilendirme yapilacaktir.

Egitim icerigi

+ Sirketlerde goriilen finansal yipranma sonucu goriilen erken uyari
sinyalleri nelerdir?

+ Hangi finansal rasyolara dikkat etmeliyiz?

+ Hangi 6nlemler alinabilir?

+ Risk dl¢timleme kullanilan modeller

+ Zayif nakit akisi belirtileri ve drnekler

+ Isletme sermayesinin eksikligi nedir ve etkileri nelerdir?

+ Net Satiglarda ve karhilikta azalmanin etkileri

+ Banka Iliskilerinin 6nemi ve saglikli yénetimi

+ Ornekler ile Besfin Health Index

+ Saglikl bir finansal yonetim i¢in éneriler ve alinabilecek 6nlemler

Hedef Kitle: Sirket yonetiminde karar alan tiim yoneticiler ve finans ekipleri-
Sirket ortaklari, sirket yoneticileri, CFO ve finans mudiirleri, muhasebe ve finans
ekipleri

Egitim Siiresi: Sinif 1 tam giin, online 2 saat

Odak Noktalari: finansal riskler, erken uyari sinyalleri, finansal 6nlemler,
nakit akisi

Egitim Kategorisi:isine baglan

Egitim Yeri: Sanal sinif (Online) / sinif ici
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Tesvik Uygulamalari ve Vergi
Planlama Teknikleri

Egitim Amaci
Egitimde Yatirim Tegvik Sistemi ve AR-GE - Tasarim faaliyetlerine saglanan destek ve
tesvikler hakkinda bilgiler paylasilacaktir.

Egitim icerigi

+ Yatirim tegvik sistemi

+ Yatirim tegvik sistemine genel bakig

+ Genel yatirim tesvik sistemi

+ Proje bazh (stiper) tesvik modeli

+ Cazibe merkezleri programi

+ AR-GE ve tasarim faaliyetlerine saglanan destek ve tegvikler

+ AR-GE ve tasarim merkezleri

+ Teknoloji gelistirme bolgeleri

+ AR-GE ve yenilik faaliyetleri sonucu ortaya ¢ikan buluglara/gayrimaddi haklara
yonelik 6518 sayil1 Kanun kapsaminda saglanan yeni tesvik mekanizmalar1

Hedef Kitle: Tim katilimcilar

Egitim Siiresi: Sinif 1 tam giin, online 2 saat

Odak noktalari: AR-GE, tesvik sistemi, tasarim merkezleri, yatirim tesvik sistemi
Egitim Kategorisi:i§ine baglan

Egitim Yeri: Sanal sinif (Online) / sinif igi
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Uluslararasi
Anlasmazliklarin Cozumu

Egitim Amaci
Egitimde uluslararasi ticari s6zlesmelerin hazirlanmasi, sézlesmelerden dogan
uyusmazliklar ve ¢6ziim yollar hakkinda bilgilendirme yapilacaktir.

Egitim icerigi

+ Uluslararast ticari sézlesmelerin hazirlanmasi

+ Uluslararasi ticari s6zlesmelerin ifasi

+ Uluslararast ticari s6zlesmelerin sona erdirilmesi

+ Uluslararast ticari sozlesmelerden dogan uyusmazliklarin
+ Ulusal mahkemelerde ¢oziimii

+ Uluslararast ticari sozlesmelerden dogan uyusmazliklarin
+ Tahkim yoluyla ¢oztilmesi

Hedef Kitle: Tum katilimcilar
Egitim Siuresi: Sinif 1 tam giin, online 3 saat

Odak Noktalari: Ticari s6zlesme, uyusmazliklar, ¢éziim yollari, tahkim
Egitim Kategorisi:isine baglan
Egitim Yeri: Sanal sinif (Online) / sinif ici
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Uluslararasi Teslim $Sekilleri
(INCOTERMS 2020)

Egitim Amaci
Egitimde isletmelerin yurt dis1 pazarlarda ihracat kapasitelerini arttirmak
amagclamaktadir.

Egitim icerigi

+ Das ticarette 6deme sekilleri

+ INCOTERMS 2020

+ Adi istira

+ Forfaiting, factoring, leasing

+ Alial kredileri

+ Kambiyo

+ Bankacilik islemleri

+ Risk (pesin-mal mukabili-vesaik mukabili)

Hedef Kitle: dis ticaret departmanlarinda calisanlar ve dis ticarete ilgi duyan
herkes

Egitim Siiresi: Sinif 1 tam giin, online 3 saat

Odak Noktalari: Incoterms, 6deme sekilleri, krediler, bankacilik islemleri
Egitim Kategorisi:isine baglan

Egitim Yeri: Sanal sinif (Online) / sinif igi
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Uretim Sureclerinin
Yonetimi ve Planlanmasi

Egitim Amaci

Egitimde iiretim dinamiklerine proses mantigiyla gelinen nokta, bu asamaya gelis
siirecinin irdelenmesi, {iretimi yonetme yetkinligi ve gelecek iiretim vizyonunun
planlamasi hakkinda bilgilendirme yapilacaktir.

Egitim icerigi

+ Endiistri 1.0’dan endiistri 4.0 da iiretim yonetimi gelisimi
+ Stratejik yonetimde {iretim yonetimi

+ Stireclerle yonetim

+ Hedefler yonetimi

+ Stratejik IK

+ Degisim yonetimi

+ Yonetim sistemleri

+ Izleme altyapisi, dijitallesme

+ Kaynak planlama

+ Yonetsel yetkinlikler (bir arastirma érnegi)

+ Endiistri 4.0 modelleme 6rnegi ile gelecegi planlamak

Hedef Kitle: Uretim planlama ile ilgilenen tiim katilimcilar

Egitim Siresi: Sinif 1 tam giin, online 2 saat

Odak Noktalari: Planlama, kaynak planlama, kontrol, hedef yonetimi, degisim
yonetimi, stratejik yonetim

Egitim Kategorisi:isine baglan

Egitim Yeri: Sanal sinif (Online) / sinif igi
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Uretim Verimliligi Uygulamalari
ve Maliyet DUsUrme

Egitim Amaci
Egitimde tiretim verimliligi uygulamalar1 ve maliyet diistirme uygulamalari ile rekabet
giiciind arttirmak amaclanmaktadir.

Egitim igerigi

+ Neden tiretim verimliligi? (rekabet ve maliyet diigiirme)

+ Uretim verimliligi uygulamalarinda endiistriyel psikoloji

+ Uretim verimliligi uygulamalarinda basarisizlik sebepleri

+ Uretim verimliligi uygulamalarinda mavi yakahlarin énemi
+ Baz1 yalin teknoloji uygulamalar1 (AGV, Mekik vb.)

Hedef Kitle: Tum katilimcilar
Egitim Siiresi: Sinif 1 tam giin, online 2 saat
Odak Noktalari: Uretim verimliligi, rekabet, maliyet, yalin teknoloji, endiistriyel

psikoloji
Egitim Kategorisi:i;ine baglan
Egitim Yeri: Sanal sinif (Online) / sinif igi
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Yalin Uretim Yeni Dunya Duzeninde
Egitim Amac Surdurulebilir Kurumsallasma

Egitimde tiretim siirecinde verimli, {iretken ve kaliteli olma yontemleri konusunda

bilgilendirme yapilacaktir. Egitim Amaci

En Egitimde organizasyonlarimizi yapilandirirken kurdugumuz sistemler, kurumsallagma,
agirlasma ve yavaslama, yeniden cevikligin kazanilmasi, insan ve organizasyon

Egitim igeriéi acisindan degerlendirilecektir.

+ Globallesme [
+ Uretim tammu
+ Uretim-pazarlama iligkisi Egitim icerigi

+ VUK (Verimlilik-Uretkenlik-Kalite)

+ Yalin tiretim tanim

+ Yalin iiretim - stok ve tedarik¢i yonetimi iligkisi
+ Yonetime biitiinsel bakig

+ Organizasyonlarimizi yapilandirirken kurdugumuz sistemler
+ Kurumsallasma

+ Agirlasma ve yavaglama

+ Yeniden c¢evikligi kazanilmasi

Hedef Kitle: Tum katilimcilar Hedef Kitle: insan kaynaklari uzmanlari ve yéneticileri, sirket sahipleri,
Egitim Siresi: Sinif 2 tam giin, online 3 saat yoneticileri ve yonetici adaylari.

Odak Noktala alin Uretim, Uretim tanitimi, tedarikg¢i yonetimi Egitim Siiresi: Sinif 1 tam giin, online 2 saat
Egitim Kategor sine baglan Odak Noktalari: Aile sirketleri, kurumsallagsma, ceviklik, yonetim
Egitim Yeri: Sanal sinif (Online) / sinif igi E§itim Kategorisi:isine baglan

Egitim Yeri: Sanal sinif (Online) / sinif igi
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Yeni Normalde
Yeni Calisma Sekilleri

Egitim Amaci

Egitimde dijital teknolojilerin 6nemli bir doniistimii tetikledigi giintimiiz is diinyasinda
calisan deneyimi, giiclii operasyonlar ve dijital satiglar1 arttirmak icin gerekli
olabilecek teknolojiler aktarilacaktir.

Egitim icerigi
+ Yeni normalde degisime adapte olmak icin dijitallesme &nerileri
+ Pandemi ile birlikte 6n plana ¢ikan teknolojiler
+ Daha dijital bir calisma ortami olusturmak i¢in yapilmasi gerekenler
+ Yeni uzaktan calisma teknolojileri ile operasyonel verimliligi en iist diizeye tagimak
+ Yeni dijital is giicii - RPA ve kullanim alanlar1
+ Miisterilerin degisen satin alma davraniglarina adapte olmak icin
teknolojinin kullanimi

Hedef Kitle: Tum katilimcilar
Egitim Siresi: Sinif 1 tam giin, online 2 saat

Odak Noktalari: Degisim, dijital is glicili, adaptasyon
Egitim Kategorisi:isine baglan
Egitim Yeri: Sanal sinif (Online) / sinif ici
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Yetkilendirilmis

YUukumlu Statusu (YYS)

Egitim Amaci

Egitimde, firmalarin, giimriik islemlerinin kolaylastirilmasi amaciyla, giivenilir ve
mevzuata uygunluk kapsaminda ¢alismalarinin dokiimante edilmesi ve uygunluk
denetimine hazirlanmasini saglamak amaclanmaktadir.

Egitim icerigi

+ Yetkilendirilmis yiikiimlii statiisii
(YYS) nedir ve nasil kazanilir?

+ YYS’ye sahip olmanin, uluslararasi
ticarete katkilar1 nelerdir?

+ Glimriiklerde ve uluslararasi
gecislerde hangi kolayliklar
saglayacaktir?

+ Izin kapsamu ve tesislere ait
Ozellikler nelerdir?

+ Izinli gonderici ne demektir?
Sinirlar ve islem stireci nasildir?

+ Yetki kapsamu tesisler
Nasil belirlenir?

+ Eksik beyan usulii nedir?

Kimler faydalanabilir?

+ Nasil bir kalite yonetim sistemi
kurulmahdir? Yeterlilik, uygunluk ve
etkinlik nasil saglanmalidir?

+ Insan kaynaklari ve organizasyonel
yap1 nasil olmalidir? Sorumluluk,
yetki ve yetkinliklerin 6l¢timii
Nasil olmalidir?

+ Bilgi gilivenligi yonetim sistemi nasil
kurulmali ve yonetilmelidir? Bilgilerin
giivenirligi nasil saglanmalidir?

+ Firmalardaki mevcut bir ISO
9001:2015 belgesi ve uygulamalar
neden yetersiz kalmaktadir?

ARNNNRRNANNNNNNN

+1S0 27001:2013 belgesi kapsamindaki
yeterlilikler YYS icin nasil
diizenlenmelidir?

+ Risk analizi nasil yapilmali ve YY'S
uyumlu hale getirilmelidir?

+ Bagvuru dosyasinda objektif
kanitlar nasil tanimlanmali ve
hazirlanmalidir?

+ Dosyalarin iade sebepleri nelerdir?
Firmalarin karsilagtig1
“Dosya hazirlama
Sorunlari nasil asilabilir?

+ Saha ziyaretlerinde nasil bir yéntem
izlenmelidir?

Hedef Kitle: Tum katilimcilar
Egitim Siiresi: Sinif 2 tam giin,
online 3 saat

Odak Noktalari: Risk analizi,
yetkilendirilmis yiikiimlu statisi,
sistem kurulmasi, basvuru

asamalari,

E§itim Kategorisi:isine baglan
Egitim Yeri: Sanal sinif (Online) /
sinif igi
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Yoneticiler icin Siber Guvenlik

Egitim Amaci

Egitim is hayatinin siber saldirilarin golgesinde kaldig1 su zamanlarda, agik bir
anlatim ile yoneticilere igletmelerindeki riskleri azaltacak ve is hedeflerine giivenle
ulagmalarini saglayacak bir vizyon kazandirmay1 amaglamaktadir.

Egitim icerigi

+ Siber Giivenlik ve bilgi giivenligi nedir?
+ Tehlikenin farkinda miy1z? Siber giivenlik ihlalleri 6rnek olaylar.
+ Dijital dontiisiim ve siber giivenlik
+ Neden siber saldirilarin hedefi olalim?
+ Siber giivenlige isletme bakis acis1
+ Kisisel verilerin korunmasi siber giivenligin yonetimi
SCADA, endiistriyel kontrol sistemleri, kritik altyapilarin giivenligi
+ Kigisel Verilerin Korunmas1 Kanunundaki énemli bagliklar
+ Hassas verilerimizi nasil korumaliy1z?
+ BT Sistemlerinde risk degerlendirmesi
+ Parola giivenligi, parolalarimiz gercekten giivenli mi?
+ E-posta giivenligi
+ Kablosuz ag (Wi-Fi) giivenligi
+ Mobil cihaz ve uygulamalarimizin giivenligi
+ Siber giivenlik altyapi bilegenleri se¢imi (antiviriis, giivenlik duvar1 vb.)
+ Dosya paylasim, bulut ve hal ihlalleri
+1S0 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi

Hedef Kitle: Yoneticiler ve yonetici adaylari

Egitim Siiresi: Sinif 1 tam giin, online 2 saat

Odak Noktalari: Siber glivenlik, e-posta giivenligi, KVKK, dosya paylasimi, risk
degerlendirmesi

E§itim Kategorisi:isine baglan

Egitim Yeri: Sanal sinif (Online) / sinif igi
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Cevik Proje (AGILE)

Egitim Amaci

Egitim ile katilimcilarin gevik yaklasim pratiklerini 6grenmeleri, egitim sirasinda
gelistirmeleri, deneysel yaklasimin gereklerini ve uygulamadaki kazanimlari, deger
bazli énceliklere odaklanmayz, yiiksek kalitede siirekli teslimat yapmayzi, cevik

ig analizi ile ¢6zlim tiretmeyi, ¢evik yaklagimlar ile iiriin gelistirmenin kurallarin
o0grenmeleri hedeflenmektedir.

Egitim icerigi

+ Agile nedir?

+ Agile neden gereklidir?

+ Agile metodolojiler

+ Scrum nedir?

+ Scrum’daki roller ve sorumluluklar

+ Scrum’in temelleri

+ Scrum’n agile icindeki yeri

+ Scrum’in kazandirdig: deger ve tiretkenlik artis1
+ Scrum’da planlama

+ Scrum’1n stirdiirtilebilmesi

Hedef Kitle: Yonetici ve tiim kadrolardaki calisanlar

Egitim Siiresi: Sinif 1 tam giin, online 3 saat

Odak Noktalari: Proje yonetimi, gereksinimlerin dogru anlasilmasi, AGILE, Scrum
Egitim Kategorisi: Gelecege hazirlan

Egitim Yeri: Sanal sinif (Online) / sinif igi
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Dijital Donusum ve Hukuk

Egitim Amaci
Dijital doniistim sonucunda ortaya ¢ikan hukuksal sorunlar ve genel anlami ile ¢6ziim
senaryolar1 hakkinda katilimcilarin bilgilendirilmesi amaglanmaktadir.

Egitim icerigi

+ Idari mevzuata uyumluluk

+ Veri koruma hiikiimlerinde uyum

+ Fikri miilkiyet haklarin1 koruma

+ Borg-alacak iliskilerine yonelik ytizenlemeler
+ Is hukuku yiizenlemeleri

Hedef Kitle: Tiim kademelerdeki calisanlar
Egitim Siresi: Sinif 1 tam giin, online 2 saat

Odak Noktalari: Analiz, ¢6ziim, haklar, idari mevzuat, veri koruma
Egitim Kategorisi: Gelecege hazirlan
Egitim Yeri: Sanal sinif (Online) / sinif ici
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Dijital D&nUsUmin Onemli
Bileseni Dijital Kultur

Egitim Amaci

Dijital doniisiim siireclere ve tiriinlere dijital teknolojileri kazandirmak kadar énemli
olan bir baska degisimi de icermektedir. Bu degisim, geleneksel is yapis sekillerinde
degisim demek olan dijital kiiltiirii kazanmaktir. Bu egitimde dijital kiiltiiriin anlam
ve doniigiimiin basarisindaki yeri anlatilmakta olup déniisiimiin geregi olan yeni is
yapis sekilleri tizerinde durulmaktadir. Dijital kiiltiirii olusturan bilegsenler, bilesenlerin
etkileri ve neler yapilmasi gerektigi hakkinda detayl bilgiler verilmektedir.

Egitim icerigi

+ Dijital kiiltiir ne demek?

+ Kiiltiir kazaniminin doniistimdeki yeri

+ Geleneksel is yapis sekillerimiz

+ Dijital kiilttir bilesenleri ve doniisiimdeki etkileri
+ Dontigiimle degisen yeni is modelleri

+ Dontigen rekabetcilik yaklagimi

+ Teknoloji okuryazarligin 6nemi

Hedef Kitle: Sektor yonetici, yonetici adaylari ve ¢alisanlari, girisimciler
Egitim Siiresi: Sinif 1 tam giin, online 2 saat

Odak noktalari: Dijital kiiltiir, doniisen is modelleri, dijital donisiimde rekabet,
teknoloji okuryazarhg

Egitim Kategorisi: Gelecege hazirlan

Egitim Yeri: Sanal sinif (Online) / sinif ici
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Dijital Donusumu Yonetebilmek

Egitim Amaci

Egitimimizde dijital doniisim calismalarina baslayacak sirketler igin atacaklar
adimlar hakkinda bilgi vermek, basarili bir calisma gerceklestirmeleri ve doniisiim
stirecini yonetebilmek icin dikkat etmeleri amaclanmaktadir.

Egitim icerigi

+ Dontigiim icin gereken yaklagimlar

+ Dontigiim ¢alismalarina baglayan sirketlerin yapmalar1 gerekenler
+ Dijital doniistim ekibinin varlig:

+ Mevcut durum analizinin 6nemi

+ Dijital doniistim yol haritas1 nasil hazirlanir?

+ Doniisiim siire¢ yonetimi

+ Bagsari i¢in ipuglart

Hedef Kitle: Dijital donlisiim calismasina baslayacak sirket yoneticileri, doniisim
sorumlulari, dijital déntusiim ekip liyeleri, karar vericiler
Egitim Siresi: Sinif 1 tam giin, online 2 saat

Odak Noktalari: Dijital doniisiim yol haritasi, donilisiim adimlari, doniisiim basan
ipuclari, doniisiim ekibi, doniisiim siire¢c yonetimi

Egitim Kategorisi: Gelecege hazirlan

Egitim Yeri: Sanal sinif (Online) / sinif ici
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Dijital Markalagma ve
Dijital lletisim

Egitim Amaci

Egitimimiz kurumlarin bakis agisini dijital diinyaya cevirip, marka icin dogru
stratejileri gelistirmeleri, markadan sorumlu yonetici ve calisanlarin, markanin
dijitalde nasil algilandigini, 6lciimleme, goriintiileme ve yonetmesini hap bilgiler ve
basit formiillerle 6gretmeyi amaglamaktadir.

Egitim icerigi

+ Markanin dijital izdiisiimii nedir?

+ Dijital markanin etki alani nasil hesaplanir?

+ Dijital marka stratejisi

+ Dijital marka pazarlamasi

+ Online itibar yonetimi

+ Dijital iletisimin konvansiyonel iletisimden farklar

+ Dijital stratejik iletisim raporu

+ Dijital stratejik iletisimin olusturulmasindaki 6nemli kilometre taglar1
+ Dijital iletisimin gelecegi

Hedef Kitle: Sektdr yonetici, yonetici adaylari ve calisanlari, girisimciler
Egitim Siresi: Sinif 1 tam giin, online 2 saat

Odak Noktalar:: itibar yonetimi, dijital marka, strateji, iletisimin gelecegi
Egitim Kategorisi: Gelecege hazirlan

Egitim Yeri: Sanal sinif (Online) / sinif igi
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Dijital Ikizlerin Sanayinin
Dijital Donusumundeki Yeri ve
Faydalari

Egitim Amaci

Egitimde Endiistri 4.0 ¢6ziim yontemlerinden birisi olan dijital ikiz teknolojisi,
ozellikleri ve kullanim alanlar1 hakkinda katilimcilarin bilgilendirilmesi
amagclanmaktadir.

Egitim igerigi

+ Dijital ikiz

+ Sistem modellemesi

+ Dijital ikiz kullamm alanlar1

+ Thtiyaclara uygun dogru yéntemlerin segimi

Hedef Kitle: Tiim kademelerdeki calisanlar
Egitim Siresi: Sinif 2 tam giin, online 2 saat

Odak Noktalari: Modelleme, dijital ikiz, ihtiyagclarin dogru belirlenmesi
Egitim Kategorisi: Gelecege hazirlan
Egitim Yeri: Sanal sinif (Online) / sinif igi
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Drone’lara Ticari Bakis

Egitim Amaci

Egitimde otomasyon ve 6zellikle insansiz arag teknolojilerinin is entegrasyonu
konularinda nasil faydal olabilecegi ve bu teknolojiyi kullanarak iginizde nasil bir
katma deger yaratacagi paylasilacaktir.

Egitim icerigi

+ Dronelarin ticari kimlikleri

+ Diinyada sekt6rel anlamda drone kullanimlar

+ Tiirkiye’de hangi sektorlerde drone kullanilmaktadir?

+ Dronelar isinizde nasil bir katma deger saglar?

+ IHA ticari pilot lisans1 nedir? IHA pilotu olmak i¢in neler yapilmas gerekir?
+ Diinya ve Tiirkiye de THA pilotu yetistirme kosullar1 nelerdir?

+ Dronelar nasil bir sistematik yapiya sahiptir?

+ IHA ticari pilot lisansini hangi kurumlar verebilir?

+ THA ticari pilot egitim icerigi nedir?

Hedef Kitle: Drone hakkinda bilgi almak isteyen katilimcilar
Egitim Siresi: Sinif 1 tam giin, online 2 saat

Odak Noktalari: Drone, pilot lisansi, drone kullanimi faydalari
Egitim Kategorisi: Gelecege hazirlan

Egitim Yeri: Sanal sinif (Online) / sinif ici
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E-lhracatta Dijital Pazarlama

Egitim Amaci

Dijital pazarlama, giiniimiizde yalnizca e-ihracat icin degil; e-ticaret tizerinden satis1
yapilan her tiirlii iirtin ve bu satiglar1 gerceklestiren her tiirlii isletme icin biiyiik
onem tagiyor. Egitimimizde; hedef kitle analizi, pazarlama hedefleme yontemleri gibi
konularda e-ihracatta dijital pazarlama ile ilgili bilgilendirme yapilacaktir.

Egitim igerigi

+ Hedef kitle analizi, hedef kitle segmentasyonu,
+ Pazarlama hedefleme yontemleri,

+ Sosyal medya reklamlari

+ Sosyal medya yonetimi

+ Igerik pazarlamasi

+ Web reklamlar

+ E-posta pazarlamasi

+ Mobil pazarlama

+ Miisteri geri doniis optimizasyonu

Hedef Kitle: Tiim calisanlar
Egitim Siresi: Sinif 1 tam giin, online 2 saat

Odak Noktalari: Mobil pazarlama, icerik pazarlamasi, sosyal medya yonetimi
Egitim Kategorisi: Gelecege hazirlan
Egitim Yeri: Sanal sinif (Online) / sinif ici
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Inovasyon Liderligi

Egitim Amaci

Egitimimizde kurumsal inovasyon yonetim sistemi icin ¢ok énemli olan liderlik
hakkinda bilgilendirme yapilarak, kuruluslarin inovasyon yonetimi sistemi

kurma calismalarinda liderin bakis agisi, vizyonu ve yapmasi gereken ¢alismalar,
kuruluslarda siirdiirtilebilir inovasyon yonetiminin kurulmasina olanak saglanmasi icin
gerekenlerin aktarilmasi amaglanmaktadir.

Egitim igerigi

+ Inovasyon yonetimi sisteminde diinyada yapilan calismalar ve inovasyon tipolojisi
+ Liderin sorumluluklar

+ Inovasyon yonetim sistemine katihm

+ Degerin gerceklesmesine odaklanma

+ Inovasyon organizasyonu ve sorumluluklar

+ Inovasyon vizyonu

+ Stratejik yonetim

+ Ulke-bolge stratejisi, kurulus stratejisi, inovasyon stratejisi
+ Inovasyon stratejisi hazirlama

+ Inovasyon hedefleri-KPI yonetimi

+ Inovasyon yonetimi iletigimi

Hedef Kitle: Tiim calisanlar

Egitim Siresi: Sinif 1 tam giin, online 2 saat

Odak Noktalar:: Liderlik, inovasyon, strateji yonetim, KPIl yénetimi, hedef
Egitim Kategorisi: Gelecege hazirlan

Egitim Yeri: Sanal sinif (Online) / sinif ici
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Inovasyon ve TRIZ Nesnelerin Interneti (IoT)

Egitim Amaci Egitim Amaci

Egitimimizde katihmcilarimiz, farkli inovasyon yontemlerini, bunlarin sentezinden Nesnelerin interneti (IoT) Egitimi ile IoT uygulama alanlari, protokolleri, mimarisi
0zel olarak olusturulan Yenilikciligin Biiyiik Resmi’ni, TRIZ kavramini, TRIZ’in ve calisma mantig1 hakkinda bilgiler verilmesi, egitim sirasinda IoT uygulamalari
yaklasimlarini, diinyanin en biiyiik inovasyon/TRIZ Veri Bankasi’ndan yenilikgi iiriin gelistirilmesi, nesnelerin internetine dair tiim detaylar hakkinda katihmcilara gerekli

¢oztim orneklerini ve bazi1 TRIZ tekniklerini 6greneceklerdir.

Egitim igerigi

+ Nigin yaratici-yenilikci diistinemeyiz?

+ Inovasyonun matematigi ve yenilikgiligin biiyiik resmi

+ Pazar analizi

+ TRIZ’in tanimi1

+ Diinyanin en biiyiik inovasyon ve TRIZ veri bankasindan yenilikgi tirtin
¢oziim ornekleri

+ Endiistri 4.0, yapay zeka ve sanayiye etkileri

Hedef Kitle: Tiim calisanlar
Egitim Siresi: Sinif 1 tam giin, online 2 saat

Odak Noktalari: Pazar analizi, yaratici diisiince, endiistri 4.0, yapay zeka
Egitim Kategorisi: Gelecege hazirlan
Egitim Yeri: Sanal sinif (Online) / sinif ici
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bilgi ve becerilerin kazandirilmasi hedeflenmektedir.

Egitim icerigi

+ CPU, mikroislemci, mikrodenetleyici ve SOC kavramalar1
+ Yazilim dilleri

+ IoT hakkinda genel bilgiler

+ Elektronik temelleri

+ Sayisal elektronik

+ IoT ve Endiistri 4.0

+ Isletim sisteminin genel yapisi

+ Mikrodenetleyici cevre birimleri

+ Haberlesme protokolleri

+ Sensorler

+ Network kavramlari

+ Endiistriyel haberlesme protokolleri

+ IoT haberlesmesinde kullamlan MQTT protokolii
+ Linux ve temel Linux komutlar

Hedef Kitle: Bilisim ve iletisim Teknolojileri galisanlari.
Egitim Siresi: Sinif 2 tam giin, online 2 saat

Odak Noktalari: loT, network, yazilim dilleri, isletim sistemi
Egitim Kategorisi: Gelecege hazirlan

Egitim Yeri: Sanal sinif (Online) / sinif ici
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Proje Yonetimi

Egitim Amaci
Egitim proje yonetiminin temel siireclerinin, bilgi alanlarinin, proje yonetimi igin
gerekli temel yontem ve tekniklerinin 6grenilmesini amaclamaktadir.

Egitim icerigi

+ Proje yonetimine giris

+ Proje yonetiminde temel kavramlar

+ Proje baslangici

+ Projede detay planlama

+ Projede uygulama, izleme ve kontrol

+ Proje kapanisi

+ Projelerin yiiriitiilmesi

+ Proje planlama takimlarina liderlik etmek

+ Projelerin basarisi igin gereken siire¢ ve uygulamalar1 6grenmek

+ Proje hedeflerini 6l¢tilebilir parcalara ayirmak

+ Proje zaman planlamasi icin gereken aktiviteleri ve iligkilerini kritik yol metodu
kullanarak tanimlamak ve analiz etmek

+ Projelerin siire hedeflerini gerceklestirmeyi saglayacak kaynak ihtiyaglarim
tahmin etmek

+ Projelerde karsilasilabilir riskleri tanimlayip degerlendirmek

+ Proje performansini izlemek, degerlendirmek ve raporlamak

+ Proje ekiplerinin kolektif bilgi ve yetkinligini kullanarak kargsilasilan
zorluk ve engellere ¢6ziim bulmak i¢in, ihtiyaclar1 olan teorik ve pratik bilgileri
kazanacaklardur.

Hedef Kitle: Yenilikg¢ilik sistematigi gelistirmek / iyilestirmek isteyen
yonetici ve ¢alisanlar

Egitim Siiresi: Sinif 2 tam giin, online 3 saat

Odak Noktalari: Proje yonetimi, performans, yonetim, degerlendirme, raporlama
Egitim Kategorisi: Gelecege hazirlan

Egitim Yeri: Sanal sinif (Online) / sinif ici
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Robotik Surec Otomasyonu

Egitim Amaci

Egitimde robotik siire¢ otomasyonu kavrami, RPA teknolojisinin sagladig1 faydalar,
hangi sektorlerde kullanilacag: ve robotik siire¢ otomasyonunun gelecegi ile ilgili
bilgilendirme yapilacaktir.

Egitim icerigi

+ RPA nedir?

+ RPA teknolojisinin faydalar1 nelerdir?

+ Siireg belirlenirken hangi kriterlere dikkat edilmeli?

+ Ttirkiye’de RPA teknolojisinin gelisimi

+ RPA teknolojisini agirlikli kullanan sektorler hangileri?
+ Al ile RPA farki ya da kesistigi alanlar nedir?

+ RPA’in gelecegi nasil goriiyorsunuz?

+ RPA dijital dontigiim alanindaki yeri nedir?

Hedef Kitle: RPA hakkinda bilgi sahibi olmak isteyen tiim katilimcilar
Egitim Siresi: Sinif 1 tam giin, online 2 saat

Odak Noktalari: RPA, teknoloji, RPA gelecegi

Egitim Kategorisi: Gelecege hazirlan

Egitim Yeri: Sanal sinif (Online) / sinif ici
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Siber Guvenlik

Egitim Amaci

Siber giivenlik konusunda farkindalig: arttirmak, siber giivenlik hakkinda bilgilerin
giincellenmesi ve gelistirilmesi, siber tehdit ve saldirilara karsi alinmas1 gereken
onlemler hakkinda katilimcilarin bilgilendirilmesi amaglanmaktadur.

Egitim ierigi

+ Siber giivenlik temel kavramlar
+ Yazilim giivenligi

+ Altyap1 giivenligi

+ Veri giivenligi

+ Siber giivenlik uygulamalar

Hedef Kitle: Tum katilimcilar
Egitim Siresi: Sinif 1 tam giin, online 2 saat

Odak Noktalari:
Egitim Kategorisi: Gelecege hazirlan
Egitim Yeri: Sanal sinif (Online) / sinif ici
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Tasarim Odakli Disunme

Egitim Amaci

Egitimimizde Tasarimc1 Diisiinme ile is diinyasinda neler yapilacagi, hangi alanlarda
kullanilabilecegi ve basar dykiileri, tasarimci diisiince araglari, yaratici ekiplerin
olugturulmasi ve yetistirilmesi konularina deginilecektir.

Egitim icerigi

+ Tasarima diigiince nedir?

+ Tasarima diigiince kavramlar:

+ Ekip zekas1

+ Tasarima diigiince ile is uygulamalar

+ Kullanici ile empati

+ Thtiyaclarin belirlenmesi

+ Icgorii analizi

+ Zihin haritas teknigi ile analizlerin yapilmasi
+ Beyin firtinas1 yontemleri

+ Beyin firtinasi teknikleriyle ile ¢6ztim fikirlerinin iiretilmesi
+ Prototip 6nemi

+ Tasarim teknikleriyle prototiplerin yapilmasi
+ Test etme yontemleri

+ Egitim takim ¢alismasi seklinde yapilacaktir.
+ Is Diinyasinda yeni trendler

Hedef Kitle: Tum katilimcilar

Egitim Siresi: Sinif 2 tam giin, online 3 saat

Odak Noktalari: Tasarimci Diisiince, analiz, ihtiyac belirleme, empati, ekip
yonetimi, beyin firtinasi

Egitim Kategorisi: Gelecege hazirlan

Egitim Yeri: Sanal sinif (Online) / sinif igi
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Teknoloji Trendleri ve Dijital
Donlsum

Egitim Amaci
Egitimimizde; yeni teknoloji trendleri ve sirketlerdeki dijital doniisiim siirecleri ile
ilgili bilgilendirme yapilacaktir.

Egitim icerigi

+ Teknoloji trendleri ve dijitallesmeye giris

+ Yeni teknolojiler ile is gelistirmede miisteri deneyiminin énemi

+ Biiyiik veri

+ 10T ve basarili uygulama 6rnekleri

+ Yapay zeka ve basarili uygulama érnekleri, yapay zekanin is siireclerine etkisi
+ AR/VR ve uygulama alanlar1

+ Dijital pazarlama

+ Yeni teknolojiler ile inovasyon yonetimi

Hedef Kitle: Tum katilimcilar
Egitim Siresi: Sinif 1 tam giin, online 2 saat

Odak Noktalari: Dijitallesme, yeni teknolojiler, yapay zeka, 10T, inovasyon
Egitim Kategorisi: Gelecege hazirlan
Egitim Yeri: Sanal sinif (Online) / sinif ici

>>> GELECEGE HAZIRLAN

NN N N N N N N NN N N N N N N N e N O O e O O O O O N O O O O N e NSNS

Temel TRIZ YOntemiile s ve
Urln Gelistirme

Egitim Amaci

Egitimimizde; calisanlarin yaraticilik seviyelerinin yiikseltilmesi, inovatif {iriin

ve siire¢ tasarimi i¢in yeni araclarin 6grenilmesi, bulugla ve fikri miilkiyet ile
sonuglanacak calisma felsefesi, yiiksek problem ¢6zme motivasyonunun saglanmasi,
TRIZ yaklagimi ile rakipler arasinda fark yaratilmasi hedeflenmektedir.

Egitim icerigi
+ Is ve iiriin gelistirmede karsimiza ¢ikan problemlerin ¢oziimiinde
kullanilan yontemler
+ TRIZ yaklagiminin 6zellikleri ve saglayacagi avantajlar
+ TRIZ diistincesinin temelleri
+ TRIZ problem ¢6ziim araclar
+ TRIZ ile teknik ve teknik olmayan igyeri problemlerinin ¢6ziimii
+ TRIZ 39 celiski parametreleri ve 40 ¢oztim sifreleri uygulamalart
+ TRIZ cgeligki matrisi ve sifrelerle gelecegin tiriinlerini ve is alanlarinin tasarimi
+ TRIZ’in diger araglari ile problem ¢6zmek

Hedef Kitle: yenilikgilik sistematigi gelistirmek / iyilestirmek isteyen yénetici ve
calisanlar

Egitim Siiresi: Sinif 2 tam giin, online 3 saat

Odak Noktalari: TRIZ, problem ¢6zme, is iiriin gelistirme, Celiski parametreleri
Egitim Kategorisi: Gelecege hazirlan

Egitim Yeri: Sanal sinif (Online) / sinif igi
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Temel Yapay Zeka

Egitim Amaci

Temel yapay zeka egitimi ile yapay zeka kavramlari, derin 6grenme ve makine
Ogrenmesi, yapay zeka kullamm alanlari, yapay zeka uygulamalar: gelistirmek igin
kullanilan teknolojiler, yapay 6grenme ve derin 6grenme algoritmalar1 hakkinda
bilgiler verilmesi, egitim sirasinda yapay zeka uygulamalar gelistirilmesi, yapay
zekaya dair tiim detaylar hakkinda katilimcilara gerekli bilgi ve becerilerin
kazandirilmas: hedeflenmektedir.

Egitim igerigi

+ Yapay zeka nedir?

+ Yapay zeka kavramlart

+ Yapay zekanin 70 yillik tarihi

+ Giliniimiizde yapay zekamn kapsami

+ Yapay zeka kullamim alanlar

+ Yapay zeka uygulamalar gelistirmek icin kullanilan teknolojiler
+ Yapay 6grenme ve derin 6grenme algoritmalar

Hedef Kitle: Egitim baslangic seviyesinde olup yapay zeka ve makine 6grenmesi
kavramlarina giris yapmak isteyen ve temeli olmayan kisiler.
Egitim Siresi: Sinif 2 tam giin, online 2 saat

Odak Noktalari: Yapay zeka, yaraticilik, yapay zeka kullanim alanlari, derin
6grenme

Egitim Kategorisi: Gelecege hazirlan

Egitim Yeri: Sanal sinif (Online) / sinif ici
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TRIZ Egitimi: Problem Cozme,
Sistematik ve Bilimsel Inovasyon
Yontemi

Egitim Amaci

TRIZ yaklagimi, “Yaratici Problem Cozme Teorisi” olarak tanimlanmaktadir. TRIZ;
iiniversitelerde, sirket boltimlerinde ve AR-GE merkezlerinde, meydan okuyucu
problemlere ¢6ziim saglayici, hizli problem ¢6zme, yaratici diisiinme becerileri
gelistirme, rakip patentlerin etrafindan dolanma, yeni patent alma ve sistematik
inovasyon gelistirme aracidir. Egitimimizde; ¢alisanlarin yaraticilik seviyelerinin
yiikseltilmesi, inovatif iiriin ve siire¢ tasarimi i¢in yeni araclarin 6grenilmesi,
bulusla ve fikri miilkiyet ile sonuclanacak calisma felsefesi, yliksek problem ¢6zme
motivasyonunun saglanmasi, TRIZ yaklagim ile rakipler arasinda fark yaratilmasi
hedeflenmektedir.

Egitim icerigi

+ Geleneksel problem ¢ézme + TRIZ Araglan

+ Yeni yaklasim TRIZ’in yeri + Celigki Mantig1 ve Celigki

+ TRIZ yaklagiminin temelleri Matrisi Coziimleri

+ TRIZ metodunun diger + Idealite ve Kaynaklar Kavrami
yaklagimlardan farki + Faydali ve Zararh Fonksiyonlar

+ TRIZ Yaklagiminin Temel + TRIZ ile Problem C6zme
diistinme modelleri

Hedef Kitle: Stratejik planlama, iiriin gelistirme, kurumsal gelisim ve IT gibi
birimlerin yoneticileri, inovasyon ve yenilik¢i proje gelistirme ekipleri, kurum igi
girisimciler, pazarlama ve satis gibi miisteri deneyimine sahip yonetici ve calisanlar
Egitim Siiresi: Sinif 2 tam giin, online 3 saat

Odak Noktalari: problem ¢6zme, yaratici diisiinme, TRIZ, celiski mantig:,

TRIZ araglan

Egitim Kategorisi: Gelecege hazirlan

Egitim Yeri: Sanal sinif (Online) / sinif igi
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TRIZ ve Pazarlamada
Yaratici Fikirler

Egitim Amaci

Egitimimizde TRIZ yaklasimui ile ¢alisanlarin pazarlama siirecinde yaraticilik
seviyelerinin yiikseltilmesi, pazarlama siirecinde inovatif {iriin ve siire¢ tasarimi icin
yeni araclarin 6grenilmesi amaclanmaktadir.

Egitim icerigi

+ Pazarlama siirecinde yaratici fikirler nasil tiretilir ve pazarlama inovasyonu

+ TRIZ yaratici diisiinme ve inovasyon yapma aracinin temel ézellikleri

+ TRIZ arac1 39 x 39 pazarlama ¢eliski matrisi ve 40 pazarlama sifresi ile
inovasyon gerceklestirmek

+ Sosyal medya pazarlamasinda TRIZ destegi

+ Ornek TRIZ destekli pazarlama c¢alismalar1

Hedef Kitle: Yenilikgilik sistematigi gelistirmek / iyilestirmek isteyen yénetici ve
calisanlar

Egitim Siiresi: Sinif 2 tam giin, online 3 saat

Odak Noktalari: TRIZ, yaraticilik, pazarlama, iiriin tasarimi
Egitim Kategorisi: Gelecege hazirlan

Egitim Yeri: Sanal sinif (Online) / sinif ici
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Veri Bilimine Giris

Egitim Amaci

Egitim cercevesinde, katilimcilarin veri bilimine ilk adim1 atmalari, makine
O0grenmesi algoritmalarim gercek veriler ile uygulamali olarak 6grenmeleri, veri
gorsellestirmeleri yapmalari, Gozetimli(Supervised) ve Gozetimsiz(Unsupervised)
Ogrenme kavramlarini 6grenmeleri, R dilini aktif olarak kullanmalari, ggplot2 ve
dplyr paketlerini aktif olarak kullanmalari, veriyi istedikleri formata getirip analitik
calismaya hazir hale getirmeyi 6grenmeleri, verideki eksik hiicreleri doldurmay1
ogrenmeleri, bir veri bilimi projesinin bastan sona ne gibi adimlardan olustugunu ve
bu adimlarin uygulanmasini 6grenmeleri hedeflenmektedir.

Egitim icerigi

+ Makine 6grenmesi algoritmalarinin gercek veriler ile uygulanmasi
+ Veri gorsellestirmeleri

+ Supervised ve Unsupervised Learning kavramlar

+ R dili

+ GGPLOT2 ve DPLYR paketleri

+ Verinin analitik ¢calismaya hazir hale getirilmesi

+ Verideki eksik hiicrelerin doldurulmas:

Hedef Kitle: Tum katilimcilar

Egitim Siuresi: Sinif 2 tam giin, online 2 saat

Odak Noktalari: Makine 6grenmesi, veri gorsellestirme, r dili
Egitim Kategorisi: Gelecege hazirlan

Egitim Yeri: Sanal sinif (Online) / sinif ici
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Aile Sirketleri ve Kurumsal
Yonetim Mini MBA

Egitim Amaci

Istanbul Sanayi Odas tarafindan diizenlenen Aile Sirketleri ve Kurumsal Y&netim
Mini MBA Programi, kurumsallagma hususunu kapsamli sekilde ele alarak, firmalara
kurumsal yonetim ile ilgili temel vermeyi amaglamaktadir.

Hedef Kitle: Tim Katilimcilar

Egitim Siiresi: Sinif Egitimi 4 hafta - 36 saat, Online 3 hafta - 18 saat

Odak Noktalari: kurumsallagsma, strateji yonetimi, sirketler hukuku, kurumsal
finans, inovasyon, dijitallesme, yonetim

Egitim Kategorisi: Mini MBA

Egitim Yeri: Sanal sinif (Online) / sinif ici
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Mini MBA Ders icerikleri:
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Aile
sirketlerine bakis, aile ve sirket iligkileri &
aile anayasasi, kurumsallagma ve kurumsal
yonetim, stratejik bakis acisi, i¢ kontrol ve
i¢ denetim, markalasma, gelisim yol haritasi

Tepe yoOnetim,
misyon ve amaglar, dis ¢evre faktorleri,
kaynaklar, stratejik yonetim araclari

Satis kavramu, kisisel satis
felsefeniz ve giivenilir danisman olmak,
pazarlama acisindan miisteri, satig yonetimi,
satis giiciiniin biiytikligii, personel se¢imi
ve egitimi, satig giicliniin gorev tammlari
ve hedefleri, miisteri kazanma, gelistirme,
miisteri ihtiyaclarin1 anlama - deger siireci,
satis kanallar1 planlama, motivasyon ve
stirdiiriilebilirlik

Sirket
tiirleri ve kurulusu; sirket birlesmeleri,
boliinme, tiir degistirme, sirketler toplulugu,
ortaklarin haklar ve borglari, ortaklararasi
sozlesmeler, pay devirleri ve pay devir
sinirlamalari, yoneticilerin sorumlulugu

Liderlik ve liderligin
rolii, liderlik teorileri, duygulara dokunan
lider, duygulara dokunmak, liderlerin
duygulary, liderlerin duygusal yetenekleri,
liderlikte pozitif ve negatif duygular

Yonetim ve yonetici kavrami,
yonetim siireci ve dzellikleri, yoneticilerin
sahip olmasi gereken ozellikler, yonetsel
yetenekler, yonetim yaklasimlari

fletisim yonetimi boliimii, pazarlamanim
4 P’si, pazarlama yaklagimlari, miisteri-
pazarlama karsilagmalari, karar verme
siirecleri, markalagsma

Tletigim
ve halkla iligkiler, halkla iligkiler, halkla
iligkilerde temel kavramlar, halkla iligkilerin
temel ilkeleri, halkla iligkilerde hedef kitle
kavramy, halkla iligkiler teknikleri, halkla
iligkiler biriminin orgiitlenme yapisi, halkla
iligkiler kampanyalar1

AR-GE temel kavramlari, inovasyon ile
ilgili temel kavramlar, inovasyon cesitleri,
inovasyonun arkasindaki itici giiclerin
yonetimi, inovasyon yeteneginin siirekli
iyilestirilmesi

Entegre insan kaynaklari yonetimi: tanimi,
onemi ve cevresel faktorler, is analizlerinin
rolii, insan kaynaklar1 planlamasi ve
secimi, egitim ve gelistirme, performans
degerlendirme, kariyer yonetimi, ticret ve
ticret yonetiminin énemi

Dijital strateji olugturmanin temelleri,
dijitallesmeyi saglayacak teknolojiler ve
firsatlar, uygulama 6rnekleri

Finansal
tablolarin okunmasi ve yorumlanmasi,
finansal analiz ve biitceleme, proje ve
yatirim degerleme teknikleri
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AR-GE Yonetimi Mini MBA

Egitim Amaci

AR-GE Yonetimi Mini MBA Programi; firmalarda AR-GE yonetimi altyapisini
giiclendirmeyi, daha sistematik bir hale getirmeyi, AR-GE ve inovasyon alanlarindaki
gelismeleri izleyebilme, uygulama ve liderlik yapabilme yetenegini kazandirmay1
amagclamaktadir.

Hedef Kitle: Tum Katilimcilar

Egitim Siiresi: Sinif Egitimi 4 hafta, 36 saat - Online 3 hafta, 18 saat

Odak Noktalari: Teknoloji trendleri, AR-GE destekleri, inovasyon, proje yonetimi,
iiriin gelistirme, planlama, finans

Egitim Kategorisi: Mini MBA

Egitim Yeri: Sanal sinif (Online) / sinif ici

10 . .

Mini MBA Ders icerikleri:

NN N N N N N N NN N N N N N N N e N O O e O O O O O N O O O O N e NSNS

Tepe yonetim,
misyon ve amaglar, dis cevre faktorleri,
kaynaklar.

Kurumsal finans
tanimy, finansal tablolarin okunmasi ve
yorumlanmasi bilango y6netimi, nakit
isletme sermayesi, faaliyet dongiisii,
agirhikli ortalama sermaye, gelir tablosu,
temel deger kavramlari, risk gesitleri,
yatirim projesi siireci, finansal analiz,
finansal modelleme, temel oranlar, du pont
analizi, fizibilite

AR-GE temel kavramlari, inovasyon ile
ilgili temel kavramlar, inovasyonu kurumda
yayginlagtirmak icin degisim yonetimi,
inovasyonun biiyiik resmi ve matematigi,
inovasyon teknikleri

Pazarlamanin 4 P’si, pazar boliimlendirme,
hedef kitle, hedef pazar secimi, pazarlama
yaklasimlari, miisteri-pazarlama
karsilasmalari, karar verme stirecleri,
markalagsma, marka konumlandirma, marka
degeri, dagitim kanallari, fiyat

Proje
yonetimine giris, proje yonetiminde
temel kavramlar, proje baslangicindaki
siirecler, proje uygulamadaki stirecler, proje
stirecinde kontrol mekanizmalari, proje
kapanisi, vaka galismasi

Teknoloji yonetimine iligkin temel
kavramlar, teknoloji ve iiriin gelistirme
ortamy, firmalarda teknoloji yonetimi,

teknoloji, tirtin pazar iliskisinin kurulmasi,
iiriin gelistirmede teknolojik degisimlerin
etkisi, teknolojinin kullanima alinmasi,
yenilikgi bir firmanin tasarimi, firmada
AR-GE stratejisinin belirlenmesi, vaka
caligmasi

Teknoloji
trendleri ve dijitallesmeye giris yeni
teknolojiler ile is gelistirmede miisteri
deneyiminin énemi, yeni diinyada biiyiik
verinin artan 6nemi ve basarili uygulama
ornekleri, IoT ve basarili uygulama
ornekleri, yapay zeka ve basarili uygulama
ornekleri, yapay zekanin ig siireclerine
etkisi, AR/VR ve uygulama alanlari, dijital
pazarlama, yeni teknolojiler ile inovasyon
yOnetimi

Kamu destekli AR-GE projelerine genel
bakis, AR-GE destek programlari, bagvuru,
yiiriitme ve denetim siirecleri, AR-GE
projelerinin finansmaninda sirket ici tesvik
yapilanmasi olusturulmasi

Fikri
miilkiyet kavrami, patent korumasi, bulug
ve patent, koruma sartlari, tescil stratejileri,
caligsanlarin buluslar1 ve hak sahibi,
hiikiimsiizliik, tecaviiz, faydali, model
korumasi, tasarim korumasi
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Cevik Proje Yonetimi
Mini MBA Yatirrmciligi

Egitim Amaci

Online Cevik Proje Yonetimi Mini MBA programu farkl endiistrilerde cevik déniistim
yolculuklarinda yer almig uzmanlarin katkilariyla, cevikligin temel prensip ve
degerlerinin anlagilmasi ve proje yonetimine nasil fayda saglayacaginin anlagilmasim
hedeflemektedir.

Mini MBA programinda belirsizligin hizla arttig1 dénemde, degisime hizl yanit
verecek yeni is yapma yontemleri tasarlarken, 6zellikle proje yonetiminin nasil
evrildigi konusunda katihmcilarla bilgi paylasilacaktir.

Program, katilimcilara cevik felsefeyi kesfetmek, farkl cevik yontemleri taniyarak,
daha etkin ve verimli yeni is yapma yontemlerini gelistirmeye baglamak, proje
yonetiminde bu yeni yontemlerin ve araclarin sagladig1 faydalar1 6grenmek adina
pratik bilgiler sunacaktir.

Hedef Kitle: Tum katilimcilar

Egitim Siiresi: Sinif Egitimi 4 hafta, 36 saat - Online 3 hafta, 18 saat

Egitim Kazanimlari: Cevik Proje, Scrum, Kanban, Lean, risk yénetimi, proje
gorsellestirme, proje gorsellestirme araclari

Egitim Kategorisi: Mini MBA

Egitim Yeri: Sanal sinif (Online) / sinif ici
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Mini MBA Ders icerikleri:
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Cevikligin tanim1 ve temel kavramlar,
geleneksel proje yonetimi yaklagimlarindaki
sorunlar, cevik yaklasimlarin ortaya gikisi,
cevik manifesto ve gevik prensipler, yalin
yaklagimlar (Lean), farkli cevik yontemlere
genel bakis, cevik is yapma ve proje
yonetimi esaslari, belirsizlik, planlama ve
inovasyon

Deneysel siire¢ kontrol teorisi
scrum’in temelleri, yalin yaklasimlar,
scrum’in 3 temel diregi, scrum degerleri,
scrum prensipleri scrum’da toller, scrum
etkinlikleri, scrum eserleri

E-ihracat terminolojisi, global
e-ticaret pazar1 ve genel egilimler, bolgesel
e-ticaret analizleri, global e-ticaret pazarina
giris yontem ve stratejileri, sinir 6tesi
(crossborder) e-ticaret, diger e-ihracat
yontemleri

Yalin’in kokleri, yalin diisiince, Toyota
prensipleri, yalin doniistimde yapilan
hatalar ve ¢oziimleri, yalin sirket
kiiltiirti, yalin sistemin farkli boyutlari ile

anlagilmasi, yalin doniigiimde siirecleri ve
cahisanlar gelistirmede Kata’nin kullanimi

Geleneksel yontemler ile gevik
yontemlerin risk yonetimi agisindan
karsilastirilmasi, cevik projelerde
“miisteri” ve miisterinin projeye dahiliyeti,
prototipleme, MVP kavrami,erken ve
siirekli test

Projelerin ortaya ¢ikisi, proje secim
yontemleri, proje, proje yonetimi, proje
yonetimi bagar kriterleri, proje yasam
dongtisii, proje yonetimi siire¢ gruplari,
proje yonetimi bilgi alanlar1 projelerde
organizasyon yapilari, proje yonetim ofisi
proje paydaslari, proje yonetimi stireci

Cevik projelerde genellikle kullanilan
araclar, Wiki uygulamalari, gorev / is
takip uygulamalar (JIRA, Rally, TFS,
Kanbanflow vb.) uzaktan ¢aligmada
kullanilabilecek is birligi araglar

. ‘ 13
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Dis Ticaret Mini MBA

Egitim Amaci

istanbul Sanayi Odas: tarafindan diizenlenen Dig Ticaret Mini MBA programu iiretim,
finansman, pazarlama, dis ticaret, stratejik yonetim ve benzeri konularda bilgi ve
tecriibelerinizi ileriye tasimay1, bu alanlardaki ulusal ve kiiresel giincel gelismeleri
ogrenerek firmanizin rekabet giiciinii arttirmay1 amaglamaktadir.

14 . . .
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1. Modil - Strateji Yonetimi: Tepe yonetim,
misyon ve amaglar, dis cevre faktorleri,
kaynaklar, stratejik yonetim araclari
(SWOT analizi, portfoy analizleri, Q-Sort
analizi, senaryo analizi, fayda-maliyet
analizi, risk analizi vb.), vaka ¢alismasi

2. Modiil - Tiirkiye ve Diinya Ekonomisine
Bakis ve Kurumsal Finans: Tiirkiye ve
diinya ekonomisindeki gelismeler, finansal
tablolarin okunmasi ve yorumlanmasi, gelir
tablosu bilango nakit akim tablosu, proje ve
yatirim degerleme teknikleri IRR, NPV ve
Payback Period hesaplanmasi ve sonuclarin
yorumlanmasi

3. Modiil - Pazarlama: Tletisim y&netimi
boliimii, pazarlamanin 4 P’si, pazarlama
yaklagimlari, miisteri-pazarlama
kargilagmalari, karar verme stirecleri,
markalagma, vaka ¢aligmast

4. Modiil - Lojistik ve Tedarik Zinciri
Vénetimi: Uriin ve lojistik iliskisi, miisteri
hizmet diizeyi ile lojistik maliyet iligkisi,
lojistik yonetimi, dis kaynak kullanimi

5. Modiil - ihracatta Vizyon, Strateji ve
Hedef Belirleme: Thracatta vizyon, strateji
ve hedef belirleme

6. Modiil - Uluslararasi Pazar Arastirma
Yéntemleri: Hedef pazar belirleme
calismalart

7. Modiil - Giimriik Uygulamalari ve
ithalat- ihracat Mevzuati: Giimriik
mevzuati ve rejimler, dis ticarette giimriik
islemleri ve kagakgilik mevzuati, Dahilde
fsleme Rejimi amaci

8. Modiil - Dis Ticarette Odeme Teslim
Sekilleri, Bankacilik islemleri ve Akreditif:
Dis ticaretin tanitimi ve sozlesmeler, ICC
Incoterms 2010

9. Modiil - Uluslararasi Ticari
Sézlesmelerin Hazirlanmasi: Uluslararast
ticari sozlesmelerin hazirlanmas, ifasi

ve sona erdirilmesi, uluslararasi ticari
sozlesmelerden dogan uyusmazliklarin
ulusal mahkemelerde ¢oziimii,
uluslararasi ticari sozlesmelerden dogan
uyusmazliklarin tahkim yoluyla ¢oziilmesi
10. Modiil - Ticaret Bakanhgi, Eximbank
ve KOSGEB Destekleri: Ticaret Bakanhgi
ihracat tegvikleri, ihracatin finansmani,
KOSGEB destekleri

—
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Dijital Donusum Mini MBA

Egitim Amaci

istanbul Sanayi Odas tarafindan diizenlenen Online Dijital Déniisiim Mini MBA
Programy, farkl alanlardaki dijital doniisiim uygulamalarini ele alarak, firmalara dijital
doniigiim yol haritalarini olustururken vizyon kazandirmayi hedeflemektedir.

Hedef Kitle: Tum katilimcilar

Egitim Siiresi: Sinif Egitimi 4 hafta, 36 saat - Online 3 hafta, 18 saat

Odak Noktalari: Dijital doniisiim yol haritasi, buyiik veri, yapay zeka, siber
giivenlik, tasarim odakli diisiince, RPA, teknoloji trendleri, endiistri 4.0 ve
toplum 5.0

Egitim Kategorisi: Mini MBA

Egitim Yeri: Sanal sinif (Online) / sinif igi
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Dijital déniistim
temel kavram ve alanlari, kurumda dijital
doniisiim amag ve kapsaminin belirlenmesi,
dijital doniistim yol haritas1 olusturulurken
dikkat edilmesi gereken konulari, dijital
doniisiim yol yaritasinin uygulanmasi

Endiistri devrimleri ve dijitallesme,
endiistri 4.0 teknolojileri ve kullanim
ornekleri, eklemeli tiretim, simiilasyon,
yatay ve dikey entegrasyon, endiistriyel
nesnelerin interneti, bulut teknolojisi,
canvas is modeli, dijital is modeli érnekleri,
pazarlama oyun alam tamimui (teaser, pitch
deck hazirlama), gevik yonetisim

IK’da yeni nesil teknoloji, dijital TK
stratejisi ve ise alim 2.0, K ve ise alm
2.0, IK ve ise alim 2.0°1 sekillendiren
teknoloji ve kosullar, IK ve ise alm 2.0
IK departmaninin ve takiminin yeniden
tanimlanmasi, yeni nesil IK departmanlar

Dijital déniisiim ile degisen
is diinyas, dijital doniisiim ¢aginda
is hayatinda kullanilan teknolojiler,
pazarlamada degisen degerler ve yeni
pazarlama karmasi, miisteri odakh
pazarlama yonetimi ve miisteri odakli
organizasyonlar kurmak, yerli odakli
ticari is modelleri, CRM- Miisteri iligkileri
yonetimi genel kavramlar, degisen miisteri
deneyimi ve miisteri yol haritasi, miigteri
deneyimini gelistirmek, pazarlama
otomasyonu teknikleri ile verimliligi
arttirmak

Dijital inovasyon, dijital doniisiim
gerceklestirmesini saglayan teknolojiler

ve yarattig1 firsatlar, is yapis sekillerindeki
firsatlar, inovasyon kiiltiirtiniin
olusturulmasi

Yapay zekanin gelisimi ve tiirleri,
yapay zeka yontemleri, veri ve yapay
zeka iliskisi, tilke politikalar1 bakimindan
yapay zeka, farkli sektorlerde yapay zeka
uygulama ornekleri

RPA, RPA teknolojisinin faydalari,
siire¢ belirleme kriterleri, Tiirkiye’de RPA
teknolojisinin gelisimi, RPA teknolojisini
agirlikh kullanan sektorler, Al ile RPA farki
ya da kesistigi alanlar, RPA’in gelecegi,
RPA dijital doniistim alanindaki yeri

[oT’nin
gelecekteki 6nemi, IoT ve Endiistri 4.0
Siber giivenlik
temel kavramlar, yazilim giivenligi, altyap1
giivenligi, veri giivenligi, IK uygulamalar

Veri biliminin siireci, veri bilimci - veri
mithendisligi farklari, supervised ve
unsupervised learning kavramlari, veri
gorsellestirmenin énemi, veri bilimi
araglari, sektorel veri bilimi uygulamalar1

Degisen paradigmalar
ve bilgi kaynaklari, insanm1 merkeze almak,
tasarim odakl diisiinmenin ¢ikisi, temelleri,
deneyim tasarimi ve bilgi iiretme araglari,
veri tiirleri ve kullanimi
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E-lhracat Mini MBA

Egitim Amaci

Diinya ticaretindeki hizli degisimler nedeniyle, ihracatcilarimizin potansiyel
pazarlarda zamaninda ve dogru pozisyon almalar biiyiik 6nem tagimaktadir. Miisteri
beklentilerinin pazar1 yeniden tanimladig1 veya yeni pazarlar olusturdugu giiniimiiz
kosullarinda, hizla gelisen bilgi ve iletisim altyapisi ile elektronik ortama taginan
ticaret ve pazarlama faaliyetlerini benimseyen firmalar, yeni rekabet kosullarina daha
hizli uyum saglamakta ve avantaj elde etmektedir. istanbul Sanayi Odasi tarafindan
diizenlenen Online Dijital Doniisiim Mini MBA Programi, bu hususta katilimcilarim
bilgilendirmeyi amaglamaktadur.

pazarlama cesitleri (influencer pazarlamasi,
icerik pazarlamasi gibi), miisteri geri doniis
optimizasyonu, telemarketing

E-ihracatta cok dilli, cok kiiltiirlii Global ve
CRM yonetimi, uluslararasi call-center bolgesel B2B e-ticaret platformlarinin
yonetimi, uluslararasi sosyal medya secimi ve iiye olma, global ve bélgesel
yonetimi, miisteri deneyimi yonetimi, B2B e-ticaret platformlarina tiye olunmasi
miisteri sadakati yonetimi sonras siiregler ve sirket biinyesinde
yapilmasi gerekenler, miisteriye teslimli
B2B e-ticaret sistemi olusturma

- E-Thracat firma deneyimleri ve
basari oykiileri

Hedef kitle analizi, hedef kitle
segmentasyonu, pazarlama hedefleme
yontemleri, satis odakli web sitesi E-ihracat
Olu§turma’ Sosyal medya yonetlml’ terminolojisi, global e-ticaret pazari ve

Hedef Kitle: Tum katilimcilar

Egitim Siiresi: Sinif Egitimi 4 hafta, 36 saat - Online 3 hafta, 18 saat

Odak Noktalari: E-ihracat dijitallesme, finans, uluslararasi ticaret, lojistik,
planlama, pazar analizi, iptal-iade yonetimi, E-ihracatta misteri iliskileri yonetimi
Egitim Kategorisi: Mini MBA

Egitim Yeri: Sanal sinif (Online) / sinif ici

18 . .

Mini MBA Ders icerikleri:
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genel egilimler, bolgesel e-ticaret analizleri,
global e-ticaret pazarina girig yontem
ve stratejileri, sinir 6tesi (crossborder)
e-ticaret, diger e-ihracat yontemleri

Ulke
ve satig yontemi bazinda pazar analizi,
tilkedeki satis kanallarinin tespiti, dogru
tirtin se¢imi ve dogru fiyatlama, toplam ve
ortalama satig maliyeti hesaplama, giimriik
ve KDV istisna limitleri ve sartlari, AB
Pazari, Avrupa Etnik Pazari, BDT, Korfez,
fran, Ukrayna, ABD pazarlar

Kredi kartlar1 vasitasiyla tahsilat
ve giivenlik riskleri, yurt disindaki yerel
Odeme sistemlerine entegrasyon vasitasiyla
tahsilat, kapida 6deme sistemleri vasitasiyla
tahsilat, pazaryerleri 6deme sistemleri
vasitasiyla tahsilat (currenxie vb.), para
transferinin muhasebelestirilmesi

Siparis iptalleri,
hatali, ayipli, kusurlu tirtin iadeleri,
miisteri tercihine bagl {iriin iadeleri,
kapida 6deme sisteminden kaynakli geri
dontisler, lokal garanti siireleri igerisinde
mal iadeleri, iade kabul yonetimi, iade
reddinin hukuki yonetimi, iadelerin lojistik
yonetimi, iadelerin ve bagh geri 6demelerin
muhasebelegtirilmesi, iade edilen iiriinlerin
yurt ici edilmesi, imhasi veya yurt disinda
satis1

ETGB, kargo
ticareti, klasik ihracat ve diger modellerle

sevkiyat, Fullfilment hizmetleri: tiriin
kabul, depolama, pick-pack, paketleme,
etiketleme, sevk, sevk 6ncesi kontrol
siirecleri, iade lojistigi, ters lojistik, sevke
bagl sertifikasyonlar, giimriik islemleri,
mengse ve dolasim belgeleri, sevkiyat
yonetimi entegrasyonu, sevkiyat izleme
(tracking) entegrasyonu, Last Mile Delivery
hizmeti, kapida 6deme tahsilati hizmetleri,
lojistik maliyet hesaplamasi, lojistik
maliyetlerinin diigiiriilmesi yontemleri,
lojistik hizmeti satin alimi kontrat yonetimi,
DDU goénderimlerin lojistik yonetimi

Finansal tablolarin
okunmasi ve yorumlanmasi, finansal analiz
ve biitceleme, proje ve yatirim degerleme
teknikleri

Tepe yonetim, misyon ve amaglar, dis cevre
faktorleri, kaynaklar, stratejik yonetim
araclar1 (SWOT analizi, portfoy analizleri,
Q-Sort analizi, senaryo analizi, fayda-
maliyet analizi, risk analizi vb.), vaka
calismasi

E-ihracat kapsaminda dijitallesme siireci,
e-ihracat icin teknoloji secimi ve yazilim
ihtiyaclar, e-ihracat kapsaminda iiriin
tamimlama, kategorize etme ve kategori/
icerik yonetimi, e-ihracatta fotograf ve bilgi
yOnetimi
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E-Ticaret Mini MBA

Egitim Amaci

E-Ticaret Mini MBA programimiz ile katilimcilarin e-ticaret kavram, e-ticarette
hedef pazar, pazar yerleri, magaza agilis1 ve satisi, 6deme sistemleri, dijital pazarlama,
tedarikci ve miisteri iligkileri, fiyatlandirma, lojistik, kampanya yonetimi, devlet
tesvikleri ve hukuki islemler gibi konular hakkinda bilgilendirmesi amaclanmaktadir.
Katilimcilarimiz alaninda deneyimli konusmacilarimiz ve egitimcilerimizin bilgi ve
deneyimlerinden yararlanacaklardur.

Hedef Kitle: Tiim katilimcilar

Egitim Siiresi: Sinif Egitimi 4 hafta, 36 saat - Online 3 hafta, 18 saat

Odak Noktalari: e-ticaret, dijital pazarlama, tedarik¢i ve musteri iliskileri,
fiyatlandirma, lojistik, kampanya yonetimi, 6deme sistemleri

Egitim Kategorisi: Mini MBA

Egitim Yeri: Sanal sinif (Online) / sinif ici
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- E-ticarete giris

Hedef pazar, e-ticarette hedef pazar analizi,
e-ticarette hedef kitle ve pazar, Tiirkiye’de
hedef e-ticaret pazarlari, e-ticaret hedef
kitle analizinde dikkat edilmesi gerekenler,
hedef pazar se¢iminde kullanilabilecek
aragtirma ve analiz yontemleri

- Bagarinin sirr1

Pazaryeri, pazaryeri algoritmalari,
pazaryerinde magaza acilmasi, pazaryerinde
tirtin agilmasi, pazaryeri goriintiilenme,
pazaryerinde satis

Temel
dijital pazarlama kavramlar & KPI’lar,
Google Ads, LinkedIn ve Instagram
kampanya kurgular & pratik 6rnekler, B2B
& B2C odaginda dijital pazarlama, yurt
ici & yurt dis1 dijital pazarlama, e-posta
pazarlamas, dijital pazarlamada performans
optimizasyonu, influencer pazarlamasi,
affilate networkler, big data kavram &
big datanin pazarlamada kullanimi, arama
motoru optimizasyonu.

Yapay zekanin gelisimi
ve tiirleri, yapay zeka yontemleri, veri
ve yapay zeka iliskisi, tilke politikalar1
bakimindan yapay zeka, farkli sektorlerde
yapay zeka uygulama drnekleri

RPA, RPA teknolojisinin faydalari, siire¢
belirleme kriterleri, Tiirkiye’de RPA
teknolojisinin gelisimi, RPA teknolojisini
agirhikhi kullanan sektorler, AT ile RPA farki
ya da kesistigi alanlar, RPA’in gelecegi,
RPA dijital doniistim alanindaki

Drop shipping, dogrudan satin alma,
konsinye satig, XML tedariki modellerinin
tammlanmasi, tedarikgiler ile teknik
entegrasyon yonetimi, iade stireclerinin
tedarikgiler ile yonetilmesi, basarili e-ticaret
tedarik modeli érnekleri, satig 6ncesi ve
sonrasl iletisimlerin tanimlanmasi, miisteri
iletisiminin yazilimsal y6netimi, yanls
miisteri iletisiminin olast sonuglari

E-ticaret, e-ticaret ve lojistik,
e-ticaret depolama, e-ticaret teslimat,
giimriik ve e-ticaret

Kampanya amaclari, kampanyalar
tiiketiciye sunulmasi, kampanya takibi,
kampanya ve tiiketici I1Q seviyesi iligkisi,
kampanyanin fayda analizi, yaygin
kullanilan e-ticaret kampanyalar1

Devlet destekleri hakkinda bilgilendirme

E-ticarette Tiirk hukuku
uyarinca tabi olunan genel mevzuatlar,
E-ticaret islemlerine baglamadan 6nce
dikkat edilmesi gereken 6nemli hukuki
konular
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Kurumsal Finans Mini MBA

Egitim Amaci

istanbul Sanayi Odasi tarafindan diizenlenen Kurumsal Finans Mini MBA Programi;
firmalarda kurumsal finans altyapisini giiclendirme, etkin ve yenilikci kurumsal finans
coziimleri gelistirme ve karar alma siireclerinde yol gosterici ve destekleyici bakis
acilar1 sunmay1 amaclamaktadir.

Kurumsal Finans Mini MBA Programi kurumsal finans alaninda ¢alisan veya ¢alismak
isteyen yoneticilere/profesyonellere yonelik olarak tasarlanmis olup, kurumsal finans
ile ilgili temel konularin yani sira strateji yonetimi, pazarlama ve marka yonetimi,
finansal risk yonetimi, piyasalar1 okuma ve yorumlama, teknoloji trendleri ve yeni is
modelleri gibi farklh alt bagliklar1 da icermektedir.

Hedef Kitle: Tum katilimcilar

Egitim Siiresi: Sinif Egitimi 4 hafta, 36 saat - Online 3 hafta, 18 saat

Odak Noktalari: Finansal risk yonetimi, sermaye maliyeti, strateji, nakit yonetimi,
finansal analiz, finansal okuma ve yorumlama.

Egitim Kategorisi: Mini MBA

Egitim Yeri: Sanal sinif (Online) / sinif ici
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Okuma ve
yorumlama: bilanco, sirketin varliklari,
yiikiimliiliikleri ve sermaye dengesi ve
verdigi ip uglari, gelir tablosu, isimizi nasil
yapiyoruz verdigi gizli mesajlar, nakit akim
tablosu

Karsilagtirmali tablolar analizi, yiizde
yontemi, egilim yiizdeleri yontemi, oran
rasyo analizi, likidite oranlari, faaliyet
stireleri, bor¢luluk oranlari, karlhilik oranlar

Paranin
zaman degeri, faiz hesaplamalari, sirket
degerleme, sermaye piyasasi araglarinin
degerlemesi

Tiirkiye’de ve diinyada dis ticaret, dig
ticarette ddeme sekilleri, dig ticaret
finansmani, ihracat finansmani, ithalatin
finansmani

Risk, sirketlerde risk yonetimi ve
faydalari, finansal risklerin 6nlenmesi igin
alinabilecek onlemler

Makro ekonomik bakis, temel
makro ekonomik gostergeler, biiyiime ve
istihdam, enflasyon ve para politikasi
finansal gostergeler, mali denge, dis denge,
diinya ve Tiirkiye ekonomisinde son
gelismeler ve degerlendirmeler

Risk tiirleri, WACC (agirlikh ortalama

sermaye maliyeti), maliyetler, beta ve
borc¢luluk rasyolari

Krediler, kredi
degerlendirme kriterleri, kredilerin
yonetilmesi (amag, miktar, vade, para
birimi, ara¢), finansman iriinleri,
derecelendirme siireci, halka arz, birlesme
ve satin almalar, 6zel sermaye ve risk
sermayesi

Nakit yonetimi ve temel
bilesenleri, banka iligkileri, isletme
sermayesi, isletme sermayesi temel
metrikleri ve oranlar, nakit yonetiminin
sirket degerine etkisi

Tepe
yonetim, misyon ve amaglar, dis cevre
faktorleri, kaynaklar

Teknoloji
trendleri ve dijitallesme, yeni teknolojiler
ile inovasyon yonetimi, basarili
uygulamalar

fletisim yonetimi boliimii, pazarlamanin
4 P’si, pazarlama yaklasimlari, miisteri-
pazarlama karsilasmalari, karar verme
siirecleri, markalagsma

. ‘ 123



MiNi MBA

NN N N N N N N N N N N N A N N N N N O O N O O O O O O e O e N N NSN

Pazarlama Mini MBA

Egitim Amaci

Pazarlama, kisilerin ve o6rgiitlerin amaclarina uygun sekilde degisimini saglamak
tizere, iirtinlerin, hizmetlerin ve diisiincelerin yaratilmasini, fiyatlandirilmasin,
dagitimini ve satis ¢cabalarini planlama ve uygulama siirecidir. Miisterilerin
gereksinimlerini ve beklentilerini anlama ve bu gercevede hizmetlerin nasil tasarlanip

sunulabilecegini planlama islemidir.

Istanbul Sanayi Odas tarafindan diizenlenen Online Pazarlama Mini MBA Programi,
katihmcilarin pazarlama alaninda uzmanlasmalarini hedeflemektedir.

Mini MBA programimizda sirketin tiim isini yonlendiren stratejik siire¢ pazarlama
yonetimi, hedef pazar aragtirmalar tiiketici davraniglari, marka yonetimi egitimlerinin
yani sira dijital pazarlama, sosyal medya yonetimi gibi konular hakkinda bilgilendirme

yapilacaktir.

Yonetim
ve yonetici kavrami, yonetim siireci ve
ozellikleri, yoneticilerin sahip olmasi
gereken ozellikler, yonetsel yetenekler,
liderlik ve liderligin roli, liderlik teorileri,
duygulara dokunan lider, liderlerin
duygulari, liderlerin duygusal yetenekleri,
liderlikte pozitif ve negatif duygular

fletisim
yonetimi boliimi, pazarlamanin 4P’si,

Hedef Kitle: Tim katilimcilar

pazarlama yaklagimlari, miisteri-pazarlama
karsilasmalari, karar verme stirecleri,
markalagma

Pazarlamanin
5P’si, rakip analizi, rakipleri belirleme,
hedef kitle belirleme

Thracatta vizyon, strateji ve hedef belirleme,
hedef pazar belirleme caligmalari, miisteri

Egitim Siiresi: Sinif Egitimi 4 hafta, 36 saat - Online 3 hafta, 18 saat
Odak Noktalari: Stratejik siire¢ pazarlama yonetimi, hedef pazar arastirmalari,
tiiketici davraniglari, marka yonetimi, dijital pazarlama, sosyal medya yénetimi,

miisteri iliskileri yonetimi
Egitim Kategorisi: Mini MBA

Egitim Yeri: Sanal sinif (Online) / sinif igi

124

Mini MBA Ders icerikleri:

NN N N N N N N NN N N N N N N N e N O O e O O O O O N O O O O N e NSNS

bulma teknikleri ve veri tabanlari, rekabet
istihbarati ve rakip analiz

Diinyada rakamlarla sosyal medya,
sosyal medya pazarlamasi, sosyal medya
pazarlamasinda kriz yonetimi, sosyal
medya yOnetimi, strateji gelistirme ve
uygulama, fotografin 6nemi ve icerik
yonetimi

Tiiketici
ve tiiketici davranislari, tiiketici- miisteri
farki, tiiketici satin alma modelleri,
NAIDAS modeli, tiiketici davranig ve
pazarlama iligkisi, durum analizi, pazar
boliimlendirmesi, hedef pazar secimi,
konumlandirma, gevresel faktorler, tiiketici
davramisini etkileyen faktorler, sosyo-
kiiltiirel etkiler, satin alma sonrasi tiiketici
davranisi

Uriin-yiik lojistik 6zellikleri,
tasimacilik, stok ve depo yonetimi,
paketleme, lojistik ve temel lojistik
faaliyetler, lojistikte ilkeler, miisteri hizmet
diizeyi, lojistik maliyetler, lojistik yonetimi
kavrami, dig kaynak kullanimi ve 3PL,
tedarik zinciri yonetimi

Stratejik pazarlama kavrami, pazarlama
anlayislarindaki gelismeler ve yeni
ekonomideki yeri, pazarlama karmasi ve
kritikler, fiyatlandirma kararlar1 ve yonetimi,
dagitim kararlar1 ve yonetimi, segmentasyon,
pazar aragtirmasl, iiriin gelistirme ve
farklilagtirma stratejileri, miisteri kesfi ve
validasyon, basarili konsept ingasi, marka
kararlar ve yonetimi, dijital pazarlama
kavramlar ve uygulama ornekleri

Kirma (gesitli tekniklerle diisiince
kaliplarinin kirilmasi), inovasyon,
tilkemizde ve diinyadan inovasyon 6rnekleri
firmada inovasyon ekosistemi,
inovasyonunun firmalara kattig1 avantajlar,
inovasyon yapan firmalarin izledigi
yollar ve yenilikgi iirtin gelistirme
prosesleri, ornekler tizerinden inovasyon
modellemeleri

Marka
kavramu ve bilegenleri (imaj, gorsel kimlik,
kisilik, degerler), marka tasarim unsurlari
ve basarih érnekler, marka -pazarlama-
hedef kitle iliskisi, tiiketici davramglari
ve marka iligkisi, tiiketici karar modelleri,
empati ve i¢gorii, markalar icin psikolojik
ve sosyolojik faktorle, miigteri deneyimi ve
marka sadakati iliskisi, hikaye anlaticihg1
ve oyunlastirmanin 6nemi

Degisen paradigmalar
ve bilgi kaynaklari, insan1 merkeze almak,
tasarim odakli diistinmenin ¢ikisi, temelleri,
deneyim tasarimi ve bilgi iiretme araglari,
veri tiirleri ve kullanimi

Miisteri, miisteri talepleri,
miisteri iliskileri yénetimi (MIY), iiriin
ve hizmetlerde memnuniyet, algilanan
hizmet / beklenen hizmet, memnuniyet ve
sadakat ekseninde miisteri tipolojileri, MIY
sisteminin temel parcalari
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Yeni Nesil Teknolojiler ve
Yatirimciligi Mini MBA

Egitim Amaci

Yeni Nesil Teknolojiler ve Yatirimciligit Mini MBA Programi; katihmcilarimizi
degisen ve siirekli gelisen Diinya’da yeni yatirim enstriimanlarindan biri olan “Yeni
Nesil Teknoloji Yatirimcilig1” ile tamstirmak, bu konuda farkindalik yaratarak,
sermaye sahiplerinin ve gelecegin sanayicilerinin yatinmcilik ve girisimcilik
ekosistemine entegre olmalarinin 6niinii agmak ve girisimcilik diinyasiyla ilgili

gelismeleri daha yakindan takip edebilmelerini amaclamaktadir.

Program; teknoloji trendleri, teknoloji yatirnmciligina giris, girisim sermayeleri, melek
yatirimeilik, kurumsal girisim sermayeleri, fonun hukuki yapisi temel konular1 da
icermektedir.

Mini MBA Ders icerikleri:

1. Modiil - Teknoloji Trendleri: Teknoloji hiikiimleri, genel kurul, yatirim kapanigi
trendleri ve dijitallesme, yeni teknolojiler 3. Modiil - Girigim sermayeleri

ile inovasyon yonetimi, bagarili 4. Modiil - Melek yatinmcilik
uygulamalar 5. Modil - Kurumsal girisim sermayeleri
2. Modiil - Teknoloji Yatinmciligina Giris: 6. Modiil - Start-uplarin yatirimeidan
Yatirim tiirlerine giris, melek yatirimcilik beklentileri

mevzuatl, yatirim ve hisse devirlerinin 7. Modul - Etkili gikugstratejileri
farkhiliklari, niyet mektubu, ortaklik 8. Modiil - Fonun hukuki yapist
sozlesmesi, ortaklik sézlesmesinin 6zellikli
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